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“Por la cual se adopta en la Administracién Central Departamental del Magdalena, el
Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos Anual y se dictan otras disposiciones”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales, legales y

CONSIDERANDO

Que la Constitucion Politica consagra los derechos que en materia de bienestar social
tienen todos los ciudadanos.

Que mediante la ley 909 de 2004, se expidieron normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, Gerencia Publica y se dictan otras disposiciones

Que el Plan de Bienestar Social Laboral e Incentivos esta enmarcado en la Ley No. 909 de
2004 y reglamentado en el Decreto Ley No.1567 de 1998 y Decreto No.1227 de 2005 se
persigue “mejorar el nivel de vida del funcionario y de su familia, asi como elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion del empleado con el
servicio de la entidad en la cual labora”.

Que el Articulo 78 del Decreto Reglamentario 1227 de 2005, establece que “Para otorgar
los incentivos, el nivel de excelencia de los empleados se establecera con base en la
calificacion definitiva resultante de la evaluacion del desempefio laboral y el de los equipos
de trabajo se determinara con base en la evaluacién de los resultados del trabajo en
equipo; de la calidad del mismo y de sus efectos en el mejoramiento del servicio; de la
eficiencia con que se haya realizado su labor y de su funcionamiento como equipo de
trabajo”.

Que el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005, Subsistema de Control
Estratégico, Componente Ambiente de Control, Elemento de Desarrollo del Talento

Humano, dispone como producto principal el Plan de Bienestar Social e Incentivos de la
entidad.

Que mediante el Decreto 0278 del 29 de Junio de 2017 la Gobernacion del Magdalena
adopto el Sistema de gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG — SST.

Que el Decreto 1083 de 2015 Decreto Unico Reglamentario del sector de funcién publica,

en su articulo 2.2.10.2 determina la actividad que se podra desarrollar en el area de
proteccion y servicios sociales.

Deportivos, recreativos y vacacionales.

i Artisticos y culturales

2 Promocion y prevencion de la salud.

3. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades
4, Promocion y programas de vivienda

Que el Decreto 1083 de 2015 en su Art, 2.2.10.7 indica que para el area de calidad de
vida laboral se debe efectuar los siguientes programas:

1. Medir el Clima Laboral, por lo menos cada dos afos.
2. Evaluar la adaptacién al cambio laboral.
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“Por la cual se adopta en la Administracion Central Departamental del Magdalena, el
Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos Anual y se dictan otras disposiciones”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales, legales y

9. Identificar la cultura organizacional y definir los procesos para consolidacién para
consolidacién de la cultura deseada.

4. Fortalecer el trabajo en equipo

2l Adelantar programas de incentivos

Que en cumplimiento al objeto de fortalecer el desarrollo del Talento Humano en la gestion
publica, la Administracion Central Departamental se compromete a mantener un talento
humano competente con sentido de compromiso institucional y pertenencia hacia la
Administracion, afianzada en la Etica, los Valores y el crecimiento del personal bajo
buenas practicas de manejo y uso eficiente de los recursos, a través de la compensacion
e incentivos que permitan brindar estimulos a los servidores que demuestren un alto nivel
de desempefio en la obtencién de resultados esperados.

Que el Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos tiene como finalidad incrementar el
bienestar de todos los empleados, incluyendo también a su nucleo familiar, contemplando
el desarrollo profesional, el personal y el familiar.

Que en virtud de lo expuesto,
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptese el Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos de la
Administracion Central Departamental del Magdalena, para la Vigencia 2020.

ARTICULO SEGUNDO: EI Objetivo del Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos de la
Administracion Central Departamental del Magdalena, para la Vigencia 2020 es
Desarrollar el programa de Bienestar Social en la Gobernacién del Magdalena, enmarcado
en la Ruta del Crecimiento. La responsabilidad de liderar, capacitar y motivar a los
servidores es de cada uno de los Jefes, y la entidad debe apuntar a empoderarlos para
que lideren adecuadamente su recurso humano. Estimular el desempeiio efectivo y

eficiente de los servidores publicos de la Gobernacién del Magdalena a través del
otorgamiento de incentivos.

ARTICULO TERCERO. El Plan de Bienestar Social y Estimulos 2020 tiene como objetivos
especificos:

e Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las necesidades de los
funcionarios en cuanto a niveles de salud, vivienda, recreacion, deporte, cultura y
educacion de ellos y su grupo familiar.

* Propiciar actividades para los servidores publicos y sus familias que les permita
disminuir el nivel de estrés, fomentar los espacios familiares y mejorar sus niveles
de vida.

* Brindar a los Pre Pensionados de la entidad espacios y herramientas necesarias
para asumir su futuro rol como jubilados.

» Estimular el desempefio efectivo y eficiente de los servidores publicos de la
Gobernacion del Magdalena a través del otorgamiento de incentivos /
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“Por la cual se adopta en la Administracion Central Departamental del Magdalena, el
Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos Anual y se dictan otras disposiciones”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales, legales y

ARTICULO CUARTO. El Plan de Bienestar Social y Estimulos de la Administracion
Central Departamental del Magdalena, para la Vigencia 2020 esta dirigido a todos los
servidores publicos de la Gobernacion del Magdalena, fue elaborado teniendo en cuenta
las necesidades del trabajador y el presupuesto asignado, con el fin de fomentar el
desempefio laboral, con el propésito de dar orientaciones especificas para el disefio y
desarrollo de procesos de intervencion en cada uno de estos contextos, se definen las
siguientes lineas de accion:

e Bienestar fisico
¢ Bienestar Ambiental
e Bienestar Emocional

ARTICULO QUINTO: Para reconocer el desempefio en niveles de excelencia de los
empleados de Carrera Administrativa, de Libre Nombramiento y Remocion y los Equipos
de Trabajo, se discrimina el presente Plan:

PLANES DE INCENTIVOS PECUNIARIOS. Los Planes de incentivos Pecuniarios estaran
constituidos por reconocimientos econémicos que se asignaran a los mejores empleados
con excelente desempeifio laboral y al mejor equipo de trabajo de la entidad. El
Gobernador, de acuerdo con lo establecido en el presente Plan asignara, mediante acto
administrativo, los incentivos pecuniarios al mejor empleado y equipo de trabajo de la
Administracion Central Departamental. Dentro de los Incentivos no pecuniarios se tomaran
en cuenta:

0 Becas para educacién Formal: Este incentivo se podra aplicar en cualquier
modalidad y nivel académico, a eleccién del funcionario seleccionado, siempre que
corresponda a este tipo de formaciéon y el plan de educacion esté debidamente
aprobado y reconocido por las autoridades competentes.

PLANES DE INCENTIVOS NO PECUNIARIOS. Los Planes de incentivos no pecuniarios
estaran conformados por un conjunto de Programas flexibles, dirigidos a reconocer
empleados de Carrera Administrativa y de Libre Nombramiento y Remocién por su

desempefio productivo en niveles de excelencia. Dentro de los Incentivos no pecuniarios
se tomaran en cuenta:

* Entrega de incentivos a los empleados de la entidad que cumplan afios de
servicio a la entidad: Se exaltara a los a los empleados publicos que cumplan 5, 10,
135, 20, 25, 30, 35, 0 40 afios de servicio a la entidad.

» Participacion en Proyectos Especiales: Este incentivo esta dirigido a fomentar y
apoyar econémicamente la participacién del funcionario seleccionado que elija este
incentivo, para el desarrollo de trabajos individuales o colectivos que tengan como

propodsito proyectar, desarrollar e implementar este tipo de proyectos institucionales
que establezca la Administracion Central Departamental.
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“Por la cual se adopta en la Administracion Central Departamental del Magdalena, el
Plan de Bienestar Social Laboral y Estimulos Anual y se dictan otras disposiciones”

EL GOBERNADOR DEL DEPARTAMENTO DEL MAGDALENA, en ejercicio de
sus atribuciones constitucionales, legales y

* Reconocimientos publicos a la labor meritoria: Hace referencia a la publicacién en
los diferentes medios de comunicacion de divulgacion externa como la prensa e
internos como los boletines existentes en la Administracion Central Departamental, con
el proposito de dar a conocer en las diferentes instancias, mediante resolucion, al
mejor funcionario que haya alcanzado niveles de excelencia que opte por este tipo de

» Estimulos. Se podran realizar traslados, encargos, comisiones en cargos de Libre
Nombramiento, de acuerdo con la normatividad vigente. Adicionalmente se le otorgara
2 dias de licencia remunerada a cada funcionario ejemplar seleccionado por nivel.

ARTICULO SEXTO. La implementacién del Plan de Bienestar Social y Estimulos, sera
cargado al presupuesto de la Administracién Central Departamental del Magdalena,

ARTICULO SEPTIMO: El presente Decreto rige a partir de la fecha de su publicacion y
deroga las demas normas que le sean contrarias.
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GOBERNACION DEL MAGDALENA
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

INTRODUCCION

La Oficina de Talento Humano de la Gobernacién del Magdalena, en cumplimiento a Ia
normatividad y lineamientos dispuestos por la Direccién Técnica del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, los cuales se rigen por la Ley 909 de 2004, esta
define el modelo y guia politica de Bienestar Social Laboral para las Entidades del sector
Publico, estos se contemplan en dos areas fundamentales de atencion que tienen la
finalidad de propiciar condiciones en el ambiente de trabajo que favorezcan el desarrollo
de la creatividad, la identidad, la participacion de sus servidores publicos, lo mismo que la
eficacia, la eficiencia y la efectividad en su desempefio.

Las areas se definen a continuacion: La primera denominada CALIDAD DE VIDA
LABORAL, la cual se ocupa de los procesos socio-técnicos y culturales del ambito laboral
y de la forma como inciden en el desarrollo personal y organizacional.

La segunda de PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES, comprende los aspectos
tradicionales atendidos a través de los programas de salud, vivienda, educacién formal y
recreacion para el servidor publico y su grupo familiar.

Para que estos aspectos cumplan con el objetivo propuesto, se debe tener en cuenta que
el servidor publico, ademas de sus capacidades y habilidades tiene sentimientos,
expectativas, creencias y necesidades que se constituyen y manifiestan mediante la
interaccion social.

En consecuencia el desarrollo de una entidad no se puede concebir Unicamente con el
crecimiento de infraestructura fisica, ampliacién de cobertura y crecimiento econdmico sin
considerar el desarrollo y promocién del ser humano, que hace parte integral de la
organizacion o de la Entidad.

De tal forma el espacio vital que proporcione posibilidades de realizacién personal y
social, ademas de proveer algunos de los medios que contribuyan a mejorar el nivel de
vida del grupo familiar.
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GOBERNACION DEL MAGDALENA
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

Existe la necesidad de contribuir a la construccion de la politica institucional orientada
hacia la implementacion de la solidaridad y el compromiso social, brindando elementos
que permitan una gestion en calidad democratica y participativa orientada al logro de los
procesos administrativos con objetividad fines esenciales para garantizar la calidad.

Lo anterior se logra mediante procesos de formacién, capacitacion y bienestar laboral,
realizando convenios, gestion y coordinaciones interinstitucionales en las entidades del
estado que reciben aportes parafiscales, tales como: SENA, Cajamag, ESAP, acorde a
las necesidades de los servidores publicos; segln diagnéstico realizado a través de
encuestas de necesidades y expectativas para la elaboracion del plan anual de bienestar
laboral e incentivos, lo que nos permite garantizar el mejoramiento continuo de las
competencias laborales.

La capacitacion se orienta hacia el mejoramiento de las competencias laborales de los
servidores publicos, desarrollando conocimientos, actitudes, habilidades que aseguren el
desemperfio exitoso en funcién de resultados esperados, para responder por la mision
institucional.

El bienestar laboral de los empleados al servicio del estado se entiende como la
busqueda del bienestar integral del servidor publico y el de su familia, lo que se reflejara
en la calidad de cada uno de los procesos administrativos que emprenda dentro de sus
competencias laborales.

La recreacion debe actuar como instrumento de equilibrio para la vida del trabajador,
propiciando el reconocimiento de sus capacidades, habilidades de expresion, imaginacion

y creacion; ademas de fortalecer la comunicacion, el afecto y Ia socializacion.
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GOBERNACION DEL MAGDALENA
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

2. JUSTIFICACION

Con fundamento en lo establecido en las normas juridicas que reglamentan los procesos
de capacitacion, formacion y bienestar laboral, la Gobernacion del Magdalena como
Entidad Territorial, ha formulado para la vigencia 2020, un Plan de Accién acorde con los
lineamientos que establece la Funcién Publica, mediante la actualizacién formativa
garantizando la eficiencia, eficacia y efectividad administrativa y fiscal: fortaleciendo los
conocimientos y competencias requeridas por los servidores publicos, para un mayor y
mejor desemperio de sus funciones.

El Plan ha sido disefiado teniendo en cuenta la formacion y capacitacion enmarcado en la
ley 909 de 2004 y reglamentado por el decreto ley N° 1567 de 1998 y Decreto N° 1227 de
2005 que persigue formar y capacitar servidores publicos competentes y comprometidos
con la gestion publica orientada a resultados y a una mejor calidad en la prestacion de
los servicios.

En consecuencia, la Administracion Departamental adopta el Plan Anual de Capacitacién
y Bienestar Social como una politica orientadora y facilitadora de los programas de
formacion, seguridad y salud en el trabajo, deporte recreacion y cultura, con miras a
contribuir al fortalecimiento de los conocimientos, de las competencias laborales y la
calidad de vida de los servidores publicos, asi también con el proposito de realizar un
trabajo mas eficiente en cuanto al mejoramiento del Clima Laboral en el 2020, teniendo
como referencia los resultados la aplicacion de la bateria de riesgos sicosocial el afio
anterior con lo cual esperamos se vea reflejado en un ambiente agradable donde los
servidores publicos aumenten su liderazgo, mejoren su comunicacion y participaciéon en
las diferentes actividades.
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GOBERNACION DEL MAGDALENA
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar y ejecutar el Programa de Bienestar Social e Incentivos para la vigencia 2020 en
procura de un clima laboral acorde con la entidad y mejorar la calidad de vida de los
funcionarios, buscando asi mayores niveles de motivacion, satisfaccién, desempefio
eficiente y fortaleciendo el sentido de pertenencia del personal, con los cuales se vera
reflejado en una eficaz atencion y productividad de la Entidad.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las necesidades de
los funcionarios en cuanto a niveles de salud, vivienda, recreacion, deporte, cultura
y educacion de ellos y su grupo familiar.

» Propiciar actividades para los servidores publicos y sus familias que les permita

disminuir el nivel de estrés, fomentar los espacios familiares y mejorar sus niveles
de vida.

» Brindar a los Pre Pensionados de la entidad espacios y herramientas necesarias
para asumir su futuro rol como jubilados.

» Estimular el desempefio efectivo y eficiente de los servidores publicos de la
Gobernacién del Magdalena a través del otorgamiento de incentivos
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GOBERNACION DEL MAGDALENA
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

4. GLOSARIO

BIENESTAR: Conjunto de factores que participan en la calidad de la vida de los

funcionarios y que hacen que su existencia posea todos aquellos elementos que dé lugar
a la tranquilidad y satisfaccion humana.

BIENESTAR LABORAL: Es un proceso permanente, orientado a crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del equipo de .trabajo, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi como elevar los niveles de

satisfaccion, eficacia, eficiencia, efectividad e identificacion con el servicio que ofrece a la
comunidad.

PROGRAMAS DE BIENESTAR: Los programas de bienestar deben organizarse a partir
de las iniciativas del equipo de trabajo, con la finalidad de orientar, crear, mantener y
mejorar las condiciones que favorezcan el desarrollo integral del empleado, el
mejoramiento de su nivel de vida y el de su familia; asi mismo, deben permitir elevar los
niveles de satisfaccion, eficacia, eficiencia y efectividad; ademas lograr un verdadero
compromiso con la entidad.

CLIMA LABORAL: Es el medio ambiente humano vy fisico en el que se desarrolla el
trabajo cotidiano, influye en la satisfaccion del personal y por lo tanto en la productividad.
Esta relacionado con el saber hacer del directivo, con los comportamientos de las
personas, con su manera de trabajar y de relacionarse, con su interaccion con la entidad,
con los implementos que utiliza para el desarrollo de su trabajo. Es la alta direccion con su
cultura y con sus sistemas de gestion, la que proporciona o no el terreno adecuado para
un buen clima laboral.

CAPACITACION: Conjunto de procesos orientados a completar las capacidades del
equipo de trabajo.

SISTEMA DE ESTIMULOS: Se entiende por sistema de estimulos el conjunto
interrelacionado y coherente de politicas, planes, entidades, disposiciones legales y
programas de bienestar e incentivos que interactian, con el proposito de elevar los
niveles de eficiencia, satisfacciéon, desarrollo y bienestar social de los empleados en el

desempefio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales.
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PROGRAMA DE INCENTIVOS: Buscan premiar los resultados del desempefio en nivelés

GOBERNACION DEL MAGDALENA
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

de excelencia.

CODIGO DE INTEGRIDAD: Se constituye en el principal instrumento técnico de la
Politica de Integridad del MIPG, la cual hace parte de la Dimension de Talento Humano.

5.

MARCO LEGAL

LEY 734-2002 Por la cual se expide el cédigo disciplinario unico

En el Titulo IV, art, 33 numeral 4, establece que los servidores publicos “Tienen
derecho a participar en todos los programas de bienestar social que para los
servidores publicos y sus familiares establezca el Estado, tales como los de
vivienda, educacioén, recreacion, cultura, deporte y vacacionales; asi como disfrutar
de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o convencionales
vigentes

Decreto Ley 1567 de 1998, Titulo II: Sistema de Estimulos para los Empleados del
Estado.

Los programas de Bienestar Social deben ser orientados a crear, mantener y
mejorar el nivel de vida de los servidores publicos y sus familias y a la vez que
deben propiciar un ambiente de trabajo que genere eficiencia, eficacia y
efectividad en la prestacion del servicio.

Con respecto a los incentivos este decreto 1567 indica que los programas de
incentivos deben orientarse a crear condiciones favorables al desarrollo del trabajo
y a reconocer o premiar los resultados del desemperfio en niveles de excelencia de
los empleados de carrera y de libre nombramiento y remocion.

Ley 909 de 2004. Por la cual se expiden normas que regulan el empleo publico, la
carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras disposiciones, en el
paragrafo del Articulo 36, del capitulo | del titulo VI, sefiala que “Con el propdsito
de elevar los niveles de eficacia, satisfaccion y desarrollo de los empleados en el
desemperfio de su labor y de contribuir al cumplimiento efectivo de los resultados
institucionales, las entidades deberan implementar programas de bienestar e

incentivos, de acuerdo con las normas vigentes y las que desarrolle la presente
Ley."

Decreto 4661 del 19 de diciembre de 2005. Por el cual se modifica el paragrafo 1°
del articulo 70 del Decreto 1227 de 2005, relacionado con los beneficiarios de los
programas de educacion no formal y de educacion formal basica, primaria,
secundaria y media, o de educacion superior.

Decreto 1443 de 2014. Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST).
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GOBERNACION DEL MAGDALENA
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

Decreto 1083 de 2015 por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del sector de funcion publica, en su articulo 2.2.10.2 determina la
actividad que se podra desarrollar en el area de proteccion y servicios sociales.

Deportivos, recreativos y vacacionales.

1. Artisticos y culturales

2. Promocion y prevencion de la salud.

3. Capacitacion informal en artes y artesanias u otras modalidades
4. Promocion y programas de vivienda

El Decreto 1083 de 2015 en su Art, 2.2.10.7 indica que para el area de calidad de
vida laboral se debe efectuar los siguientes programas:

Medir el Clima Laboral, por lo menos cada dos afios.

Evaluar la adaptaciéon al cambio laboral.

2. ldentificar la cultura organizacional y definir los procesos para consolidacion
para consolidacion de la cultura deseada.

3. Fortalecer el trabajo en equipo

4. Adelantar programas de incentivos

Ley 1952 de 2019, Articulo 37 establece derechos de todo servidor publico;

especificamente los numerales 4 y 5 determinan:

» Participar en todos los programas de bienestar social que para los servidores
publicos y sus familiares establezca el Estado, como los de vivienda,
educacion, recreacion, cultura, deporte y vacacionales.

» Disfrutar de estimulos e incentivos conforme a las disposiciones legales o
convencionales vigentes.
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GOBERNACION DEL MAGDALENA
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

Decreto Nacional 1499 del 11 de septiembre de 2017, se adopté el Codigo de
Integridad hace parte del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion y aplica a
todas las entidades y organismos publicos, independientemente de su naturaleza
juridica, rama del poder publico o nivel al que pertenezcan, incluyendo a todos los
organismos y entidades del Distrito Capital.

ALCANCE

Los programas de bienestar social de la de la Gobernacién del Magdalena, estan

orientados a la consolidacion del equilibrio entre la vida personal, familiar y laboral, y el

trabajo eficiente y eficaz de los servidores publicos.

r

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL SISTEMA DE ESTIMULOS

Con base al Articulo 15 del decreto 1567 de 1998, la Gobernacién del Magdalena

fundamentara su sistema de estimulos en los siguientes principios:

v

HUMANIZACION DEL TRABAJO: Brindar la oportunidad de que las personas
crezcan en sus dimensiones cognitivas, efectiva, valorativa, ética, estética, social,
técnica y desarrollen sus potencialidades creativas mejorando al mismo tiempo la
gestion institucional y el desempefio personal.

EQUIDAD Y JUSTICIA: Provocar actitudes de reconocimiento para todos en
igualdad de oportunidades, de tal manera que la valoracién de los mejores
desempefos motive a los demés para que sigan mejorando.

SINERGIA: Todo estimulo debe procurar el bienestar del conjunto de empleados
en relacion con la organizacion y dentro de la continuidad del tiempo.
OBJETIVIDAD Y TRANSPARENCIA: E programa de Bienestar e incentivos
estara basado en criterios y procedimientos objetivos, los cuales seran conocidos
por todos los Funcionarios de la Gobernacion del Magdalena.

COHERENCIA: La Gobernacién del Magdalena, debera cumplir con lo establecido
en el programa de bienestar social e incentivos.

ARTICULACION: Se integraran acciones que contribuyan simultaneamente a la
satisfaccion de las necesidades materiales y espirituales de los funcionarios.
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8. BENEFICIARIOS.

Seran beneficiarios del Programa de Bienestar Social e incentivos todos los Servidores
Publicos de la Gobernacion del Magdalena, incluidas sus familias en cumplimiento de lo
dispuesto en el Decreto Ley 1567 de 1998.

9. RESPONSABLE:

La Secretaria General de la Gobernacion del Magdalena, a través del Grupo de Gestién
Humana y su area funcional de Bienestar social, tiene la responsabilidad de coordinar y
ejecutar las actividades establecidas en el plan.

El alcance del presente Plan se extiende a todos los servidores publicos de la
Gobernacién del Magdalena y sus familias.

10. DIAGNOSTICO:

El programa de Bienestar social 2020 de la Gobernacion del Magdalena se formuld con
base a las opiniones, sugerencias y preferencias de los funcionarios a través de los
diferentes instrumentos aplicados: Bateria de Riesgo Sicosocial, Encuesta de Satisfaccion
y Necesidades de Bienestar Social.

Los resultados de la aplicacion de la Bateria de Riesgo Social donde se mide el Clima
Laboral de la entidad, arrojo la necesidad de aumentar las habilidades de comunicacion,

liderazgo y participacion de los servidores publicos de la Gobernacion del Magdalena

10.1 RESULTADO APLICACION DE ENCUESTA CLIMA LABORAL 2018-2019

En el afio 2018 se realizé la medicion del clima laboral a los empleados de Gobernacién
del Magdalena. El propésito de la evaluacién consistio en medir el liderazgo como la
habilidad de motivar, dirigir y tratar con el cambio continuo en la organizacién fomentando
nuevas ideas utiles.

Evaluar buenos canales de comunicacion, autonomia en la toma de decisiones y
flexibilidad laboral.
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ITEMS EVALUADO EN LOS
FUNCIONARIOS DE LA GOBERNACION

DEL MAGDALENA
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Los items que mostraron un nivel de riesgo alto fueron los siguientes:
Caracteristica de Liderazgo, Relaciones Laborales y Recompensas Laborales.
Siendo esto un indicador de intervencion inmediata para mejoras en la percepcion
del Clima Laboral dentro de los empleados de la Gobernacion del Magdalena.

S0
1
80 r
70 |
|
50 |
40 j
30 |
20 |
10 I~
|
- Sin Rrasg»o Riesgo R-esgﬂ Reesgo Riesgo
o Riesgo Bajo Medio alto | muy alm |
Despracia
ble ! !
mForma & a1 30 37 16 13
IiOLT_I_ 8 44 45 31 1 16
wTOTAL s 76 s | 25 31
[w= 25.82% 26.67% | 23.86% | B.77% | 10.88%

En el afio 2019 se aplica la bateria de riesgo Psicosocial con el objetivo de medir
los procesos realizados durante todo el afio y partiendo de los resultados u

observaciones entregadas para mejoras en el plan de formacion.
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2018 2019

EL OBJETIVO ES EVALUAR EL PROCESO DE

CRECIMIENTO QUE SE HA OBTENIDO EN
LOS DOS ULTIMOS ANOS:

CARACTERISTICAS DEL 2018 2019
LIDERAZGO

RELACIONES
LABORALES

RECOMPENSAS
LABORALES

Todo esto soportado en los diagnosticos presentados en el 2018, actuando con el plan de

formacion para mejorar los procesos en el 2019, mejorando el clima laboral dentro de las
seis sedes en la Gobernacion del Magdalena.

Poblacion evaluada en el afio 2019, fue el 100% de los cuales el 75% son mujeres y el

restan 25% hombres empleados de planta ubicados en puestos fijos dentro de las sedes.

LA POBLACION

EVALUADA

Mujeres Hombres

Con una proyeccion mayor para el afio 2020 dentro del plan de formacién buscando
cumplir no solo con la normatividad, sino también para mejorar la comunicacion, liderazgo

y trabajo en equipo afianzando los tiempos de trabajo cumpliendo con las metas de cada
oficina como funcionarios de la Gobernacion del Magdalena.

r L el
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Liderazgo y relaciones sociales en el trabajo

J1.5%

o]

aracteristicas del Reaciones socides Retroalimentacion Relacitn con los
{Subordinados)

75% LOS PROCESOS CONTINUOS
RIESGO ALTO PARA DE FORMACION DISMINUYEN

INTERVENCION LOS % EN ESTE ANO
2017 A 2018 PROYECTANDO MEJORAS
PARA EL 2020

SE ENTREGAN LAS RECOMENDACIONES PARA TENER PRESENTE LAS
TEMATICAS EN EL PLAN DE FORMACION PARA EL ANO 2020.

o Integra una familia laboral

Crea un ambiente amigable e inclusivo. Organiza actividades en las cuales
participen todos tus colaboradores: celebraciones de cumpleafios, comidas,
excursiones. Estas dinamicas les ayudaran a mantener una relacion de respeto y
confianza tanto dentro como fuera de la oficina.

o Sé un lider

Elimina las barreras y acércate a tu equipo de trabajo. Escuchalos y gana su
confianza; aliéntalos a expresar sus ideas y propuestas. Recuerda que ellos
conforman el elemento clave para llegar a las metas establecidas.

o Da la bienvenida a los nuevos integrantes

Cuando llega un nuevo miembro a la empresa es importante informarle las
politicas y practicas. Sin embargo, también es sustancial hacerlo sentir como en
casa: presentalo en todas las areas, asignale su propio espacio de trabajo y todos
los materiales que requiera para facilitar su integracion

o Toma decisiones inteligentes

Las situaciones de crisis pueden causar conflictos y afectar el clima laboral. Ante
cualquier dificultad, mantén la calma, analiza la situacion y trabaja en equipo para
salir de ella.
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o Mantén el equipo e instalaciones en buen estado

Cuida el bienestar de tus colaboradoresy fomenta su productividad
abasteciéndolos con las herramientas basicas para realizar su trabajo y las
instalaciones adecuadas para brindarles seguridad.

o Celebra los logros

A las personas les gusta ser valoradas. ¢ Firmaron con un cliente dificil? ¢ Llegaron
a la meta anual? Felicita al equipo y reconoce su esfuerzo de forma grupal e
individual. Si los resultados no fueron los esperados, retroaliméntalos y trabajen
conjuntamente para mejorar la estrategia.

o Fomenta el balance entre vida personal y laboral

No ates a los empleados a su escritorio. Considera los horarios flexibles para

aumentar su productividad y permitir que realicen otras actividades que
enriquezcan su desarrollo.

o Participa en iniciativas sociales y ambientales

Tu empresa es parte fundamental de la comunidad, asi que tienes una gran
responsabilidad con ella. Simate a causas sociales, apoya instituciones, realiza
colectas y toma decisiones con base en el impacto positivo que puedan tener.

o Brinda prestaciones extra

Demuestra tu interés por el bienestar de tus colaboradores
ofreciéndoles prestaciones de diversos tipos: desde lo dispuesto en la ley hasta
servicio de comedor, bonos de productividad, estacionamiento o becas para seguir
estudiando.

o Haz que todos se enorgullezcan de trabajar ahi

En este punto, no hay mucho que decir. Recuerda que elclima
organizacional siempre se reflejara en la actitud de tus colaboradores. Haz que
las personas con las que trabajas se enorgullezcan de lo que hacen, de sus
companeros y del lugar en el cual trabajan.

GOBERNACION DEL

MAGDALENA

#Hacemos 'jf
el cambio




GOBERNACION DEL MAGDALENA
PLAN DE BIENESTAR SOCIAL 2020

10.2 RESULTADO ENCUESTA DE NECESIDADES Y EXPECTATIVAS PARA LA
ELABORACION DEL PLAN ANUAL DE BIENESTAR SOCIAL 2020.

Desde el 30 de diciembre del 2019 a la fecha se habilité la encuesta para |la elaboracion
del programa de bienestar social 2020, la cual fue enviada via correo electrénico de los
322 funcionarios vinculados en la entidad, obteniendo un porcentaje de participacion de
22,9%. A través de esta encuesta se logré establecer que el 100% de los encuestados ha
asistido a las actividades organizadas por el area de bienestar social. Asimismo, los
encuestados manifestaron que las actividades de Bienestar Social realizadas en la
pasada vigencia contribuyeron a mejorar un el Clima Laboral, fortaleciendo la
comunicacion, el liderazgo y la participacion

Se pregunté a los funcionarios sobre qué actividades Deportivas y Recreativas les
gustarian que se incluyeran en las actividades de Bienestar Social del afio 2020, estos
manifestaron especial futbol con el 39,2%, juegos tradicionales con 36,5 % y caminatas
48.7% , reflejando el mayor interés por Futbol. En cuanto a preferencias por actividades
Artisticas Y Culturales, los encuestados mostraron favoritismo por la musica 39,2%, el
cine 39,2%, la danza 35,1% vy talleres de manualidades 32,1%, como otros intereses, los
encuestados mostraron su interés por la adquisicion de vivienda y por conocer los Bienes
y Servicios ofrecidos por la Caja de Compensacién Familiar CAJAMAG. Dentro de las
actividades Promocién Y Prevencién, el mayor nimero de encuetados mostré su
preferencia por la semana de la salud con un 53.8%, jornada visual y auditiva con un
37% y jornadas de vacunacién 38.5% Por otra parte, a la pregunta sobre qué OTRAS
ACTIVIDADES les gustaria incluir en el plan de bienestar de 2020, Los funcionarios
indicaron que las actividades de celebracion de fechas especiales, actividades familiares,
actividades al aire libre, actividades que mejoren atn mas el trabajo en equipo y el
liderazgo.
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11. FORMULACION DEL PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL.

El Programa de Bienestar Social 2020, se elabora de conformidad con los lineamientos
desarrollados por el Departamento Administrativo de la Funcion Publica y las sugerencias
efectuadas por los servidores publicos de la Gobernacion del Magdalena, se propone la
realizacion de las siguientes actividades de bienestar social, las cuales se encuadran en
las lineas de accion PROTECCION Y SERVICIOS SOCIALES Y CALIDAD DE VIDA
LABORAL:

11.1  Programas De Proteccion Y Servicios Sociales: En ésta area se programara
actividades que atiendan las necesidades de proteccion, ocio, identidad y aprendizaje del
empleado y sus familias para mejorar sus niveles de salud, vivienda, recreacion, cultura y
educacion.

o Recreacion y Deporte: Las actividades programadas se haran con el fin de
promover la actividad fisica, brindar espacios de recreacion y esparcimiento que
contribuyan a prevenir el riesgo cardiovascular, disminuir los niveles de estrés y
sedentarismo, asi como mejorar las relaciones interpersonales, el trabajo en
equipo y la comunicacion.

v Rumba terapia

v Campeonato de Microfutbol

v Convenios Gimnasios

v" Actividades de Integracion y Fortalecimiento Institucional

o Artisticos Y Culturales: Estas actividades buscan motivar el trabajo en equipo,
resaltar la creatividad, afianzar los valores institucionales. Se propone desarrollar
las siguientes actividades:

v* Formacién en musica o danza, se incluye esta actividad dentro del
programa de Bienestar Social, ofrecido por la caja de compensacion
familiar u otra entidad, donde la Gobernacién del Magdalena dispondra de
un presupuesto para cubrir la inscripcion de los funcionario interesados
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Realizacion de un espacio que nos permita conocer los productos,
tradiciones de nuestros municipios que hacen parte del Departamento del
Magdalena.

Participacion de la Danza de la Gobernacién del Magdalena en diferentes

eventos.

o Promocién Y Prevencion De La Salud: Con el apoyo de diferentes entidades, se

llevara a cabo la semana de la salud con el fin de disminuir los niveles de estrés

de nuestros funcionarios, incentivar habitos saludables e incrementar sus niveles

de salud tanto fisica como mental. Adicionalmente, mediante la realizacién de las

actividades del plan de trabajo y programa de capacitacion de seguridad y salud

en el trabajo se buscara proteger y promover la salud de los trabajadores mediante

la prevencion y el control de enfermedades, accidentes y habitos poco saludables.

v

v
v
v

Semana de la Salud

Jornada de Salud.

Pausas Activas

Promocion de Estilos de Vida Saludable

o Otras Actividades de Proteccion y Servicios Sociales: Como actividades

complementarias a las anteriormente mencionadas se efectuaran las siguientes:

v

Sensibilizacion, motivacion e invitacién a los funcionarios a participar de los
diferentes eventos que se realicen en la entidad

Informar a los empleados de la Gobernacion del Magdalena acerca de los
proyectos de vivienda.

Realizar actividades para los hijos de los funcionarios, menores de 12
afnos: Vacaciones recreativa, dia de los angelitos, novena navidefia

Elegir una Fundacion o entidad carcelaria para donar elementos de
acuerdo a sus necesidades

Curso de Manualidades y/o cocina Navidefia para Servidores Publicos y
familiares
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v' Envio de tarjetas y/o comunicados por correo electrénico en los dias de

cumpleafios, nacimientos de hijos, fallecimientos y fechas especiales

como: Dia de la Secretaria, Dia de la mujer, dia del hombre, dia del

servidor publico, dia de la madre, padre, dia de la familia, etc.

o Bienestar Ambiental: Es de gran importancia que los servidores publicos generen

buenas practicas ambientales y Utiles que puedan adoptar para garantizar el éxito

de las mismas y lograr el cambio real, esto implica cumplir a cabalidad con las

acciones programadas:

v

v
v
v

Il Semana Ambiental.
Recoleccion de tapas plastica
Semana verde

Reduccién de Agua, Luz y Papeleria.

11.2 CALIDAD DE VIDA LABORAL.:

Esta area sera atendida a través de actividades que permitan obtener un ambiente

satisfactorio y propicio para el bienestar y desarrollo de los funcionarios. Es de anotar que

las actividades seleccionadas se establecieron de acuerdo a los resultados que arrojé la

encuesta de Clima Laboral, con la necesidad de continuar trabajando dentro de los

funcionarios el liderazgo, participacion y comunicacion.

. Las actividades de intervencién seran:

o ACTIVIDADES QUE OPTIMICEN EL LIDERAZGO, LA COMUNICACION Y
PARTICIPACION.

v" Talleres de Trabajo en Equipo

v
v
v

Talleres de motivacion personal

Taller de comunicacion Asertiva

Taller Liderazgo efectivo.
o ACTIVIDADES PARA LOS PRE PENSIONADOS.

v" Charlas sobre emprendimiento dirigida a los pre-pensionados

v' Asesoria legal en el proceso de pension dirigida a los pre

pensionados.
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o SOCIALIZACION DEL CODIGO DE INTEGRIDAD A NUEVOS Y ANTIGUOS
SERVIDORES PUBLICOS
v Articulacién de los Gestores de Integridad con las acciones de los
Lideres de MIPG.
o ACTIVIDADES SOBRE INCENTIVOS
v" Reconocimiento a mejores funcionarios y equipos de trabajo.
v" Reconocimiento al mejor funcionario del mes, teniendo en cuenta los
valores del Cédigo de Integridad.

12. METODOLOGIA DEL PLAN.

Teniendo en cuenta las necesidades de Bienestar Social de los funcionarios de la
Gobernacion del Magdalena, el area funcional de Talento Humano, Bienestar Social
aplico la Encuesta de Necesidades y Expectativas para la elaboracion del Plan Anual de
Bienestar Social e Incentivos 2020, se utilizé un formulario electrénico y se le envio el link
al cual debian ingresar y diligenciar la encuesta, con el proposito de conocer las
expectativas y prioridades de los funcionarios y a los programas de Bienestar en los
cuales desearian participar, ademas los resultados de la encuesta de Clima Laboral.

13. RECURSOS:

Recursos Humanos: Se realizaran alianzas con diferentes entidades como Cajamag,
Sena, Centros Deportivos, adicionalmente se contratara algunas otras, con el fin de lograr
llevar a término cada una de las actividades programadas.

Recursos Fisicos: Se emplearan espacios fisicos adecuados para cada actividad y que
garanticen el bienestar de nuestros funcionarios.

Recursos Financieros: El programa de bienestar social sera financiado a través del
rubro establecido para este fin en el presupuesto de la entidad.
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14. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN.
Con el fin de hacer seguimiento al desarrollo del Plan de Bienestar e Incentivos 2020 y al
impacto de las medidas previstas en el presente plan, se realizara a través de:
» Aplicacion de encuestas de satisfaccion de las actividades realizadas
» Verificacion de la asistencia de los funcionarios a todas las actividades
programadas.

» Elaborara un Informe de Gestion anual, con corte a 31 de diciembre de 2020.

Para conocer el impacto de las diferentes actividades se mediran a través del
cumplimiento de los indicadores y las metas de resultados.

15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES (Anexo).

JORGE MIGUEL GUEVARA FRAGOZO
Secretario General
Jefe de Oficina de Talento Humano (E)

\

Q\Qgﬁm & G)ou.zn:{e? Q )

Proyectd: MARIA HILARIA GONZALEZ ORDONEZ
Profesional Especializado

Area Funcional de Bienestar, Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

REVISO
VIGENCIA 2020 FECHA DE
APROBACION
Disefiar y ejecutar el Programa de Bienestar Social e Incentivos, para la vigencia 2020 en procura de un clima laboral acorde con la
OBJETIVO GENERAL entidad y mejorar |a calidad de vida de los funcionarios, buscando asi mayores niveles de motivacién, satisfaccion, desempefio
eficiente y fortaleciendo el sentido de pertenencia del personal, con los cuales se vera reflejado en una eficaz atencion y
productividad de la Entidad.
T Contribuir al mejoramiento de la calldad de vida, atendiendo las necesidades de Tos funcionarios en cuanto a niveles de salud,
vivienda, recreacion, deporte, cultura y educacion de ellos y su grupo familiar
2. Propiciar actividades para los servidores publicos y sus familias que les permita disminuir el nivel de estrés, fomentar los espacios
OBJETIVOS familiares y mejorar sus niveles de vida.
ESPECIFICOS . = - : - - . :
3. Brindar a los Pre Pensionados de la entidad espacios y herramientas necesarias para asumir su futuro rol como jubilados
3. Estmular el desempeno efectivo y eficiente de los servidores publicos de la Gobernacion del Magdalena a través del
otorgamiento de incentivos
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
% P ROGRAMADA E | EJECUTADO | ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN| JUL | AGO| SEP OCT | NOV | DIC
zZ
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3 |piagnostico y formulacién del Plan R — Talento
g de Bienestar e Incentivos. Humano
i
2 1
< |Aprobacion del Plan Bienestar Secretaria Talento
« Social e Incentivos General Humano
ACTIVIDADES ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN| JUL | AGO| SEP | OCT | NOV [ DIC | RESPONSABLE | RECURSOS
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o Campeonato de Microfutboll # Social
Secretaria
Actividades de Integracion y General, Talento| Talento
Fortalecimiento Institucional Humano, Humano
Bienestar Social
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z % b el Talento
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

REVISO
VIGENCIA 2020
FECHA DE
APROBACION
Disefiar y ejecutar el Programa de Bienestar Social e Incentivos, para la vigencia 2020 en procura de un clima
laboral acorde con la entidad y mejorar la calidad de vida de los funcionarios, buscando asi mayores niveles de
OBJETIVO GENERAL ralacorde con 1 PRISERS = ) : : i
motivacién, satisfaccion, desempefio eficiente y fortaleciendo el sentido de pertenencia del personal, con los
cuales se vera reflejado en una eficaz atencion y productividad de |a Entidad.
1. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las necesidades de los funcionarios en cuanto a
niveles de salud, vivienda, recreacién, deporte, cultura y educacion de ellos y su grupo familiar
2. Propiciar actividades para los servidores publicos y sus familias que les permita disminuir el nivel de estreés,
OBJETIVOS fomentar los espacios familiares y mejorar sus niveles de vida.
ESPEC . ; . ) . . -
S IFICOS 3. Brindar a los Pre Pensionados de |la entidad espacios y herramientas necesarias para asumir su futuro rol como
jubilados
4. Estimular el desempeno efectivo y eficiente de los servidores publicos de la Gobernacion del Magdalena a
través del otorgamiento de incentivos
—_
I.lzJ P IROGRAMAD EJECUTADO | ENE | FEB | MAR| ABR | MAY [ JUN| JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
r
o RESPONSABLE | RECURSOS
5 ple|ple[p[e|p[e|r[e|p[e[p[efp][e[p[e]r[e[r[E]r]E
] ACTIVIDADES
O ENE | FEB | MAR| ABR | MAY [ JUN| JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
Orientacion de los servicios en el ! - Tal
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PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

REVISO
VIGENCIA 2020
ECHA DE APROBACIO|
Disefiar y ejecutar el Programa de Bienestar Social e Incentivos, para la vigencia 2020 en procura de un clima
OBJETIVO GENERAL |laboral acorde con la entidad y mejorar la calidad de vida de los funcionarios, buscando asi mayores niveles de
motivacion, satisfaccion, desempefio eficiente y fortaleciendo el sentido de pertenencia del personal, con los
1. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las necesidades de los funcionarios en cuanto a
niveles de salud, vivienda, recreacion, deporte, cultura y educacién de ellos y su grupo familiar
2. Propiciar actividades para los servidores publicos y sus familias que les permita disminuir el nivel de estres,
OBJETIVOS fomentar los espacios familiares y mejorar sus niveles de vida.
ESPECIFICOS 3. Brindar a los Pre Pensionados de la entidad espacios y herramientas necesarias para asumir su futuro rol como
jubilados
4. Estimular el desempeno efectivo y eficiente de los servidores publicos de la Gobernacién del Magdalena a
través del otorgamiento de incentivos
E ﬂROGRAMAD{ E | EJECUTADO | ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
i
z _ -
2 w ple|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E|P|E| RESPONSABLE | RECURSOS
s ACTIVIDADES
8 ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN| JUL | AGO| SEP | OCT | NOV | DIC
Capacitacion, Talento
Talleres de Trabajo en Equipo Bienestar Social Humano
Capacitacion, Talento
Talleres de motivacién personal Bienestar Social | Humano
Capacitacion, Talento
Taller de comunicacion Asertiva Bienestar Social Humano
Capacitacion, Talent:
Taller Liderazgo efectivo : pacitacion : 0
Bienestar Social Humano
Actualizacion de Base de Datos de SST, Bienestar Talento
los Pre-pensionados. i Social Humano
= 17 i B i ik
i b o e 7\} ’ ! : ) T : # | |capacitacién, Talento
o f 1 1 L5 » i
RS Sone BmprenciaTantD 23 8 - . | |Bienestar Social | Humano
= |dirigida a los pre-pensionados 8 i
g Asesoria legal en el proceso de .
o s SiGE Juridica, Talento
pension dirigida a los pre . .
g Bienestar Social Humano
<« |pensionados
O [Socializacion del codigo de
> ; i . ) Talento
i3 Integridad a nuevos y antiguos Bienestar Social
3 servidores publicos T
o |Articulacion de los Gestores de F 1 s
3 ; . ¥ &8 I , . Talento
g Integridad con las acciones de los » ! . Bienestar Social
i [ Humano
lideres de MIPG. w
Pisologo, SST, Talento
Medicion del clima laboral ARL Humano
e Talento
Enc.u.esta de satifaccién de Bienestar Social
actividades Humano
Actualizacion de la matriz de
S E ) ) Talento
caracterizacion de los Servidores Vi Bienestar Social
3 k Humano
Publicos
Actividades sobre Incentivos. t 2 i wi Talento
= 3 & Talento Humano
It 4l > Humano
Divulgacion de la jornada laboral
- Talento
flexible especial para mujeres en Talento Humano
Humano
estado de embarazo y otras
]




PLAN DE BIENESTAR SOCIAL E INCENTIVOS

REVISO
VIGENCIA 2020 FECHA DE
APROBACION
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laboral acorde con la entidad y mejorar la calidad de vida de los funcionarios, buscando asi mayores niveles de
motivacion, satisfaccion, desempefio eficiente y fortaleciendo el sentido de pertenencia del personal, con los

1. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida, atendiendo las necesidades de los funcionarios en cuanto a
niveles de salud, vivienda, recreacién, deporte, cultura y educacion de ellos y su grupo familiar
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3. Brindar a los Pre Pensionados de la entidad espacios y herramientas necesarias para asumir su futuro rol como
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