FECHA: 15 de Junio 2016
ACTUALIZACION.02

INFORME AUDITORIA
COD: 160-44

Proceso/Actividad: Informe de visita Auditoria — Oficina de Turismo-Gobernacién del

Magdalena.
Dependencia: Oficina de Turismo

Fecha de la Auditoria: 12/1 1/2019 Lugar: Oficina de Turismo

Hora de Inicio: 9:00 am __| Hora de terminacién: 12:00 pm
Lider del Proceso o Jefe de Dependencia: Dr. Fidel Vargas Salcedo

posibles hallazgos de acuerdo a politicas de calidad — mejoramiento continuo que lidera la oficina
de control interno.

1. DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La visita se realizé el pasado 12 de Nov de 2019 en Ia oficina de Turismo ubicada en la
Gobemacion del Magdalena; siendo atendidos por el Profesional Universitario Luis Mario Ospino

respuesta se elaboré plan de trabajo articulacion publico - privada corredor turistico caribe, entre
el ministerio de comercio, industria y turismo -

Viceministerio de turismo y los Departamento de Magdalena, Guajira, Bolivar Atlantico. En el
marco del cumplimiento para el departamento de los Compromisos establecidos en la iniciativa

riesgo de Desactualizacion de los inventarios turisticos y culturales del Distrito y municipios del
Departamento. Se evidencié el compromiso de la oficina de Turismo en el desarrollo de
actividades de planeacion, impulso de la oferta, apoyo a las operaciones de los servicios
turisticos y su promocién, articulando las acciones ante las diferentes instancias y niveles de
gobierno.
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[k 2. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA

Luego de realizar la auditoria de gestion de Control Interno y una vez establecidos los hallazgos

de la misma, se informa al jefe de la oficina de control interno de la Gobernacion del Magdalena
sobre las situaciones que se relacionan en el presente informe, los cuales deben incluirse en el
Plan de Mejoramiento que debe ser suscrito conjuntamente entre la oficina de Turismo y la oficina
de control interno de la Gobernacién del Magdalena.

3.ACTIVIDADES A DESARROLLAR

4. Reunion de Cierre.
5. Entrega de Informe Final.

1. Reunién de Apertura
2. Entrevistas Personalizadas.
3. Trabajo de Campo.

4. PROCESOS AUDITADOS

Sistemas de informacion automatizados
Metodologias de Investigacion y disefios de proyectos
Legislacién contractual y normatividad sobre turismo
Herramientas en administracién de personal

Planes de Desarrollo Nacional y departamental y planes de accién.
Proyeccion de actos administrativos
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5.DOCUMENTOS REVISADOS

Plan de accién 2019
Plan de accién corredor Caribe 2019

Base de Datos. Base de datos de Inventarios de Atractivos turisticos del Departamento del
Magdalena.

4. Solicitudes de certificados de insuficiencia o inexistencia de personal.
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6. RIESGOS

1. Limitaciones en la masificacion y promocion turistica del Departamento a Nivel Nacional e
Internacional

2. Deterioro de la cadena turistica por deficientes procesos de asesoria, asistencia técnica,
acompaiiamiento, gestion, promocién y falta de capacitaciones a los empresarios

3. Desactualizacion de los inventarios turisticos y culturales del distrito y municipios del
Departamento.
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7. ASPECTOS POR MEJORAR

¢ Contratacién adecuada de funcionarios con perfiles idéneos para coordinar las diferentes
actividades turisticas

* Presentar solicitud sobre aumento del presupuesto para los diferentes programas y
proyectos turisticos.

¢ Realizar un cronograma para la organizacién oportuna y eficiente del archivo.

8. HALLAZGOS

» Se evidencia debilidad en cuanto a la contratacién de profesionales técnicos con

conocimiento en las labores de promocion y mercadeo en temas de turismo

» Escaso presupuesto para la ejecucion de los diferentes programas, proyectos del plan de
accioén

* Debilidad en el proceso de archivo: los documentos se encuentran desorganizados

= APROBACION DEL INFORME DE AUDITORIA A
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Anexos.




