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SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ABRIL 30 DE 2020

Componente de Administracion de riesgos:

1.1 En el afio 2019 se realizd en la entidad la politica de Administracién de riesgos, la cual fue socializada de forma magistral, la oficina de planeacion considera
que la politica debe seguir siendo socializada y para eso piensa realizar acciones y estrategias periddicas de socializacién.

2.1 La Secretaria de planeacion realizé el mapa de Riesgos de corrupcidn en los procesos de la entidad y fue enviado para su publicacién el dia 31 de Enero 2020
cumpliendo con lo estipulado en el decreto 1474 de 2011.

3.1 El mapa de riesgos de corrupcion se encuentra publicado en la pagina web

4.1 Se realiza Monitoreo por parte de la Oficina Asesora de Planeacidon en mesa de trabajo virtual el dia 21 de abril de 2020 se realizé acta de la reunion.

5.1El seguimiento del mapa de riesgos anticorrupcion a 30 de abril de 2020, se encuentra realizado por procesos en esta oportunidad tenemos los siguientes:
proceso Direccionamiento Estratégico, Juridico, Informacién y comunicaciones,

Componente de Racionalizacion de Tramites:

1.1La Oficina Asesora de Planeacion establece que los tramites de la entidad se encuentran en un nivel de actualizaciéon, de un 95%1.2 Este compromiso
depende de la firma del Convenio entre La Gobernacién del Magdalena y el Departamento de la Funcién Publica.

1.2 Este compromiso depende de la firma del Convenio entre La Gobernacién del Magdalena y el Departamento Administrativo de la Funcion Publica

2.1. Los Tramite de la entidad que seran objeto de racionalizacién / /simplificacién/ agilizacidn se encuentran 100% identificados.

2.2. Esta etapa debe ser revisada desde el punto de vista juridico. Sin embargo ya fue puesta en conocimiento de la Secretaria General para su revision y fines
pertinentes

3.1 Esta actividad fue suspendida hasta desarrollarse la nueva pagina web institucional. En la reunién de seguimiento del PAAC 2020, la Oficina de Control Interno,
sugirié que por las dificultades en el avance de la nueva web, era preferible publicar la informacién requerida en la actual pagina. Esta sugerencia fue puesta en
conocimiento de la Oficina de Sistemas. Estamos a la espera de respuestas.
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3.2, en respuesta dada por el Dr. Jader Camacho del drea de Secretaria General. nos explicé que este avance se materializé en la incorporacién dentro del Plan de
Desarrollo 2020 - 2023, de la planificacidn e implementacién de esta politica en la gobernacién del Magdalena, a través de acciones que faciliten el acceso de los
ciudadanos a sus derechos, mediante una oferta institucional integral, reflejada a través de seis (6) areas de intervencion asi: Tres (3) que busque garantizar la
gestion “Ventanilla hacia adentro”, cualificando la eficiencia del gobierno departamental y su impacto en la entrega de servicios y tres (3) que garanticen la gestién
“ventanilla hacia afuera” atreves de la actualizacion del modelo integrado de planeacion y gestiéon “MIPG”

3.3 El tema de capacitacién esta a la espera de que se suscriba el convenio interinstitucional entre el Departamento del Magdalena y la Funcidn Publica. Cabe
rescatar que la Dra. Veruska Aardn, ha realizado actividades de capacitacién de manera informal con Usuarios SUIT (municipio de Ciénaga y Plato) Ver Acta Anexa.

3.4. Durante el primer trimestre del presente afio se articuld con la Escuela Superior de Administracion Publica (ESAP), y el Sena Regional Magdalena, lograndose
con este Ultimo la asignacion de formaciones para los servidores publicos de la Gobernacion del Magdalena entre estas Atencién al Ciudadano. Inicialmente
fueron inscritos 35 funcionarios en la plataforma Sofiaplus del Sena y asignaron profesional para desarrollar este espacio por 40 horas, con el propésito es
capacitar al 100 de funcionarios de atencién al usuario de la entidad Gubernamental, pero ante la Emergencia Sanitaria los cursos presenciales estan suspendidos
y estan entidades estan estableciendo nuevos lineamientos para continuar acciones programas (Cursos virtuales).

3.5 En respuesta dada por la Dra. Maria Hilaria Gonzales Nos dice que NO se impulsa ningln avance en lo referente a esta actividad.
4.1. En espera de la creacion de la nueva Web Institucional y plan de trabajo con Oficinas competentes del tema.
4.2 En espera de la creacion de la nueva Web Institucional y plan de trabajo con Oficinas competentes del tema.

4.3 En espera de la creacion de la nueva Web Institucional y plan de trabajo con Oficinas competentes del tema.
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Componente de Rendicion de Cuentas:

1.1. El informe de Gestidn de las vigencias 2016.2019, se elabord, se socializo y se envid para su publicacion en la pagina web de la Gobernacidn al 4rea de
sistemas se encuentra publicado en el link: http://www.magdalena.gov.co/informes-rendicion-de-cuentas-1247/informe-de-rendicion-de-cuentas--
20162019.

1.2. El informe de avances de los planes de accién 2019 se encuentra publicado en la pagina web en el link:http://www.magdalena.gov.co/planes/planes-
institucionales-y-estrategicos-al-plan-de-accion:.

1.3. El Plan de Accidn 2020 se encuentra publicado en la pagina Web de la entidad.
1.4. El informe de avances de los planes de accién del primer semestre 2020, se debe publicar en el mes de agosto de 2020.

1.5. La Gobernacién del Magdalena desde hace varios afos viene realizando un programa institucional en el canal de tele caribe, llamado - TVMAG que se
transmite semanalmente los dias jueves y donde se muestran avances de la gestion de la entidad.

1.6. La Gobernacién del Magdalena hace presencia permanente en las redes sociales como: Facebook, twiter, trasmisiones en vivo de mesas de trabajo y avances
de la gestién via pagina institucional o via internet a través de plataformas como Facebook live.

2.1. No se encontraron evidencias de esta accion

2.2. NO APLICA PARA ESTE PERIODO

2.3. NO APLICA PARA ESTE PERIODO

3.1. NO APLICA PARA ESTE PERIODO

3.2. NO SE TUVO RESPUESTA

3.3 NO SE TUVO RESPUESTA
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4.1. NO APLICA PARA ESTE PERIODO
4.2. NO APLICA PARA ESTE PERIODO

Componente de Transparencia y Acceso a la informacion:

1.1 La oficina de Control Interno realiza seguimiento mensual al cumplimiento de la Ley de Transparencia y acceso a la informacién por medio de una matriz de
cumplimiento a los items de la Ley 1712 de 2.014 y el Decreto 103 de 2015.

1.2 Durante el periodo vigente la oficina Tecnologia de la Informacién solicito informacién para el cargue de datos abiertos por medio de los siguientes oficios
radicados: 1-2020-002032 Secretaria de Educacidn. 1-2020-002036 Oficina Gestion Del Riesgo y Desastres. 1-2020-002039 Transito y Transporte. 1-2020-002040
Oficina Asesora De Planeacidn. 1-2020-002042 Secretaria De Salud. En los oficios radicados se solicitd toda informacidn pertinente para cagar en la plataforma
de datos abiertos y hasta el momento la Unica oficina que ha adelantado informacion es la oficina Asesora de Planeacién, dicha informacidn se encuentra
publicada.

2.1 Dando alcance a los criterios establecidos en el Decreto 0535 del 20 de octubre de 2017, y en el marco de los controles establecidos en el mapa de riesgos de
corrupcion en aras de impedir la materializacién de los riesgos dentro de este componente, durante este periodo de reporte, tomando como referencia los
resultados del FURAG 2018, donde la politica de Servicio al ciudadano fue la que menor resultado obtuvo sobre todo en el indice de politica “ Procesos y
procedimientos para un servicio de calidad” durante este periodo de reporte, desde la Secretaria General se ha liderado el disefio de un plan operativo en
caminado a mejorar la gestion para atender las peticiones que ingresen a la Gobernacidn del Magdalena, el cual esta en etapa de revisidn y ajustes para
posteriormente proceder a su implementacién respectiva.

2.2 La oficina de Control Interno hizo el respectivo seguimiento y realizé los informes, los cuales estan publicado en la pagina web de la Gobernacién en el enlace
http://www.magdalena.gov.co/tema/informe-de-pqr 2.3.

2.3 Dando alcance a que desde la nueva administracion se viene trabajando en la elaboracién del Plan de Desarrollo Departamental 2020 — 2023, es importante
comunicar, ya quedd consignado dentro del documento aprobado en el marco del consejo de gobierno, la incorporacion de programa “FORTALECIMIENTO
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MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG”, dentro del cual se encuentra a manera de Proyectos, las 7 dimensiones dentro de las que
encontramos la denominada como “Gestién para Resultados”, la que establece en lo que respecta con la RELACION . ESTADO CIUDADANO, quien ademas de
proponer el desarrollo de las lineamientos que permiten a la Gobernacién del Magdalena, mantener una constante y fluida interaccién con la ciudadania de
manera transparente y participativa, a través de la entrega efectiva de productos, servicios e informacidn, le apuesta a la Implementacién de acciones que la
conduzcan a lograr los resultados propuestos en el Programa de Gobierno y a materializar las decisiones plasmadas en su planeacidn institucional, en el marco
de los valores del servicio publico, Asi las cosas, y con la confirmacidn de la politica de servicio al ciudadano, en este proyecto, dentro de la carta de navegacion
o Plan de Desarrollo 2020 — 2023, se convierte en la primera accién de socializacion de la respectiva politica. Una vez decretado el plan de desarrolloy
aprobado por la honorable Asamblea Departamental, se procederd con las acciones estratégicas posteriores para empezar su implementacién y la de los
documentos que fortalecen y evidencian lo mismo. (Ver Anexo 1) Cabe resaltar, que ya cuenta con una politica departamental de operaciones de Servicio al
Ciudadano (debidamente aprobada por el Comité de Planeacién y Gestion Institucional), la carta de trato digno, los protocolos de servicio al ciudadano, los
gue seran socializados mediante el uso de las herramientas de comunicacion interna de la Gobernacién. (Ver anexos 2,3 y 4).

3.1 La Gobernacién del Magdalena cuenta con su Formato Unico de Inventario Documental FUID en el cual se encuentran, a fecha 31 de diciembre de 2019,
registrados los inventarios de los documentos que reposan en el Archivo Central en un 100%, asi como los documentos que reposan en los Archivos de Gestion en
un 90%. Se han detectado algun os Fondos Acumulados de Documentos en dependencias como Presupuesto, Secretaria de Hacienda, Oficina de Planeacion los
cuales en estos momentos se encuentran sin inventario.

3.2 SISTEMAS
3.3 SISTEMAS

4.1. La oficina de Control Interno hizo el respectivo seguimiento y realizé los informes, los cuales estan publicado en la pagina web de la Gobernacién en el enlace
http://www.magdalena.gov.co/tema/informe-de-pqr
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Componente de Servicio al ciudadano:

1,1. El haber incorporado la politica de servicio al ciudadano dentro de la carta de navegacion o plan de desarrollo de la gobernacion
2020 - 2023, muestra que se cuenta con una estrategia disefiada desde la Secretaria General, al cual contempla los criterios
referenciales exigidos por parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestidn, la cual como se menciond, ya estd en implementacion.

1.2 En el marco de la estrategia de Servicio al ciudadano se contempla dentro de las acciones de la “VENTANILLA HACIA AFUERA”, se
puede apreciar dentro de la intencion directa a los requerimientos de los ciudadanos, el componente denominado “Certidumbre”, que
muestra entre otros compromisos, el seguimiento al servicio, midiendo la satisfaccion al ciudadano, razén por la cual, desde la
Secretaria General ya se disefid una hoja metodoldgica donde se define un indicador de eficiencia cuyo propdsito es medir el grado de
oportunidad en el que se da tramite a las peticiones, quejas , reclamos y sugerencias, acuerdo a lo establecido en el articulo 14 del
Cdédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo. (Ver Anexo 6_Hoja metodoldgica indicador de PQRDS). De
la misma manera, se cuenta con una encuesta de visitantes también aprobada por el Comité de Planeacidn y Gestion Institucional, cuyo
fin es conocer su opinidon y evaluar su experiencia durante su visita a nuestras instalaciones y a cada una de las dependencias de la
gobernacion del Magdalena. (Ver Anexo 7), con su respectiva autorizacidon para el tratamiento de datos personales (Ver Anexo 8 _
AUTORIZACION PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

2.1 En la estrategia de Servicio al ciudadano se contempla dentro de las acciones de la “VENTANILLA HACIA ADENTRO” que ayuda a
fortalecer la eficiencia administrativa, se puede apreciar dentro de la intencidn directa a los requerimientos de los ciudadanos, el
componente que hace referencia a servidores publicos comprometidos con la excelencia en la prestacion de los servicios. En ese orden
de ideas, en la medida que se avance en la implementacion de esta politica, es necesario avanzar desde la Oficina de talento humano,
en el marco de su plan estratégico de Talento Humano, en la asignacion del equipo de servicio necesario para la oficina de servicio al
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ciudadano y por parte del area funcional de Recursos fisicos y sistemas, en la adquisicion de todos los canales de atencidn necesario y
requerido.

3.1 Durante el primer trimestre del presente afio se articuld con la Escuela Superior de Administracién Publica ( ESAP), y el Sena
Regional Magdalena, lograndose con este ultimo la asignacion de formaciones para los servidores publicos de la Gobernacién del
Magdalena en Servicio al Ciudadano, inscritos 35 funcionarios en la plataforma Sofia plus del Sena y asignaron profesional para
desarrollar este espacio por 40 horas, el propdsito es capacitar al 100% de funcionarios de atencion al usuario de la entidad
Gubernamental y demas. Teniendo en cuenta la Emergencia Sanitaria los cursos presenciales estan suspendidos y estan entidades estan
estableciendo nuevos lineamientos para continuar acciones programas (Cursos virtuales). La ESAP también nos contestd que estan
reprogramando acciones por la Emergencia Sanitaria presentada.

Componente de Integridad:

1.1 En el primer trimestre del afo 2020 se inicié organizacion de actividades para socializar el cédigo de integridad a los servidores
publicos de la Gobernacion del Magdalena. Se disefaron unos flyer alusivos al tema, material ludico- pedagdgicas que permite la
socializacidon y apropiacion de los valores del Codigo de Integridad, Anexo-1- Disefo de flyer. En el marco del aislamiento preventivo,
producto del COVID - 19, durante este ler trimestre se disefiaron unos ha hecho uso de la herramienta de comunicacion interna "correo
institucional", para socializar en cinco (5) ocasiones, actividades relacionadas con el conocimiento del cédigo de integridad, como se
relaciona a continuacion: - Abril 2: Socializacién de la definicién de cédigo de integridad (Ver Anexo 1) - Abril 8: Socializacion de los
valores de integridad del servidor publico. (Ver Anexo 2) - Abril 14: Socializacién del valor de integridad "DILIGENCIA", como estrategia
gue apunta a su empoderamiento por parte de los servidores publicos de la Gobernacidon del Magdalena.(Ver Anexo 3) - Abril 21:
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Socializacion del valor de integridad "COMPROMISQO", como estrategia que apunta a su empoderamiento por parte de los servidores
publicos de la Gobernacion del Magdalena.(Ver Anexo 4) - Abril 30: Socializacion del valor de integridad "RESPETO”, como estrategia que
apunta a su empoderamiento por parte de los servidores publicos de la Gobernacién del Magdalena.

Fecha del Seguimiento: 11 Mayo de 2020.
Responsables: Ana Alicia Mendoza, Jorge Pineda Granados.
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