GOBERNACION DEL HHacemos

MAGDALENA el cambio

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
VIGENCIA 2020

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION

Politica de Administracion Socializacién de la Politica de Politica socializada en el 100% de las Oficina Asesora de
. 1.1 .. . . . . . 30/06/2020
del Riesgo Administracién de Riesgos dependencias de la entidad. Planeacién
S I ReV|§|on y actuahzacuo.n,del Mapa |Mapa dfe Riesgo de Blesgo de Corrupcién Oficina Asesora de
) o 2.1 | de Riesgos de Corrupcion para la construido por los diferentes responsables de los ., 31/01/2020
Riesgo de Corrupcion . . Planeacion
vigencia 2020 procesos.
. . Publicacién del Mapa de Riesgo de Oficina Asesora de
Consulta y Divulgacion 3.1 , . ., . oG
Corrupcion. Mapa de Riesgos de Corrupcion publicado. Planeacion 31/01/2020
Lideres de Proceso,
Monitoreo y Revision 4.1 | Monitoreo y elaboracién de Informe de revision del Mapa de Riesgos de Oficina Asesora de
informe de revision Corrupcidn elaborado. Planeacion Cuatrimestral
Seguimiento 5.1 |Seguimiento tres veces al afio Informe'c,ie segm.mlento del Mapa de Riesgos de | Oficina Asesora de Cuatrimestral
Corrupcion terminado y publicado. Control Interno
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el cambio

HHacemos

SUBCOMPONENTE

Sistema Unico de et

Informacion de Tramites

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES

Actualizacién de tramites ofertados
institucionalmente, a cargo de cada

uno de los Usuarios responsables por

area.

META DEL PRODUCTO

Actualizada base de tramites registrados en el
Sistema Unico de Informacién de Tramites (SUIT)

RESPONSABLE

Oficina Asesora de
Planeacién/Usuarios de
Plataforma SUIT

FECHA PROGRAMADA
EJECUCION

28 de febrero de 2020

- SUIT.

1.2

Capacitacion en el manejo de la
Plataforma SUIT, inscritos en la
Gobernacién del Magdalena/entes
descentralizados/Municipios del
Departamento

Capacitados el 100% de los funcionarios

convocados

Oficina Asesora de
Planeacién

Junio de 2020

2.1.

Estrategia de
racionalizacion de

Identificacion de los tramites que
seran objeto de racionalizaciéon
/simplificacién/ agilizacidn, con el
apoyo de Usuarios de plataforma
SUIT

Disefiada la Estrategia de racionalizacion de
Tramites 2020

Oficina Asesora de
Planeacién/Usuarios de
Plataforma SUIT.

31 Enero de 2020

tramites implementada

2.2.

Implementacion de la Estrategia de
Racionalizacién de Tramites

Ejecutada 100% la Estrategia de racionalizacion
de Tramites 2020

Oficina Asesora de
Planeacion/Usuarios de
Plataforma SUIT.

Diciembre de 2020

3.1.

Publicacién online de los requisitos
de los tramites ofertados por la
Gobernacién del Magdalena

Publicados en dreas de tramite y pagina web
institucional los requisitos del 100% de los
tramites ofertados en el Departamento.

Oficina Asesora de
Planeacion/Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

28 febrero 2020




3.2.

GOBERNACION DEL

MAGDALENA

Priorizacion de dreas de oferta de
tramites institucionales para la
adecuacién de espacios fisicos y
sistemas de apoyo para la atencién
ordenada y oportuna de usuarios

Adecuacion y puesta en marcha de la oficina
Integral de servicio al ciudadano

#Hacemos
el cambio

Secretaria
General/Oficinas
responsables de area

Octubre de 2020

3 Atencion al Ciudadano

Capacitacion en temas relacionados
con atencién al ciudadano dirigido a
Usuarios de Plataforma SUIT y

Capacitados el 100% de los funcionarios

Oficina asesora de

territorio

Talento Humano

3.3 responsables de atencidn ciudadana |convocados Planeacién Junio de 2020
en areas de tramites de los
municipios del Departamento
El 100% de los responsables de atencidn a
Capacitacion en temas de Atencién usuario, debidamente capacitados en temas de | Secretaria 26/02/2020
3.4. |al Servicio al Ciudadano, dirigida a Servicio al Ciudadano y Atencién a PQRSD General/Oficina de
los servidores publicos (conocimiento normativo y consecuencia Talento Humano Y LB
disciplinarias)
Acciones para el fortalecimiento de la Secretaria
3.5. | presencia institucional en todo el 2 ferias de ofertas institucionales realizadas General/Oficina de Semestral

4 Interaccién tramites/
fase online

4.1.

Habilitaciéon de pagos de tramites
online en las plataformas web de la
entidad

Habilitado el pago online del 30% de los tramites
priorizados

Oficina Asesora de
Planeacion/ Oficina de
Tecnologias de la
Informacién y
Comunicaciones

4.2.

Habilitacién de la opcién de consulta
y seguimiento en linea para los
ciudadanos del estado de sus

Habilitado en el 30% de los tramites priorizados
el seguimiento online al estado

Oficina Asesora de
Planeacion/ Oficina de
Tecnologias de la

31 diciembre de 2020




Nombre de la entidad

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

tramites

GOBERNACION DEL

MAGDALENA

#Hacemos
el cambio

Informacion y

Comunicaciones

4.3.

Habilitacién de la informacién en
linea a los usuarios, el plazo de
respuesta a la solicitud de un tramite

Habilitada en el 30% de tramites priorizados el
suministro de informacion en linea a los usuarios

Oficina Asesora de

Planeacion/TIC's

: |GOBERNACION DE MAGDALENA

|No Aplica

|Magda|ena

|SANTA MARTA

Orden:

|Territoria|

Afio vigencia: [2020

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

. - . L h . Beneficio al Ti Accion Fech Fecha final .
Tipo Namero Nombre Estado Situacién actual Mejora por implementar N eneficio a . " p.o " N ce 0. es. . e‘c. a Iec a‘ a. Responsable Justificacion
ciudadano o entidad | racionalizacion | racionalizacién inicio racionalizacién
En la actualidad el proceso de tramite requiere una (1) |Se elimina el requerimiento de copia de los siguientes
copia y un (1) original de los siguientes documentos: |documentos:
*Titulos profesionales o tecnolégicos de los miembros |*Titulos profesionales o tecnolégicos de los miembros
*Certificado de curso, taller o seminario de *Certificado de curso, taller o seminario de administracion P N
- . . . Agilizacién y reduccion
. y administracion deportiva deportiva
Registro de libros de N ) . S N " N . . R . del consumo de papel,
o N . *Certificacion o constancia de la experiencia superior a|*Certificacion o constancia de la experiencia superior a . .
Modelo Unico — fundaciones, corporaciones . = ~ . . = . . L de costos en la - . Eliminacién de Oficina Asesora
” 32941 L L Inscrito tres (3) afios, en cargos del 6rgano de administracion |[tres (3) afios, en cargos del 6rgano de administracion - Administrativa 01/02/2020 31/12/2020 i~
Hijo y/o asociaciones de utilidad et s " S N et " " L . consecucion de documentos Juridica
. S Certificacion que acredite experiencia superior a tres |*Certificacion que acredite experiencia superior a tres (3) g
comUn y/o sin &nimo de lucro o - s = A o N requisitos para efectuar
(3) afios en cargos directivos en las divisiones afios en cargos directivos en las divisiones aficionadas o ol tramite
i 0 prc de las profesi de las 1es deportivas nacionales
deportivas nacionales
El Proceso de tramite se desarrolla en un periodo de |[se reduce el tiempo del proceso de tramite de cinco (5) a
cinco (5) dias tres (3) dias
Aprobacion de las reformas En I}a acmahdad.e! proceso de. "a.m“e requiere una (1) - . . Agilizacion y reduccion
N copia y un (1) original de los siguientes documentos: |Se elimina el requisito de copia del documento:
estatutarias de los N S N S . del consumo de papel,
Modelo Unico — organismos deportivos y/o ‘Actas en donde conste las designaciones o Actas en donde conste las designaciones o elecciones [, "o o Eliminacién de Oficina Asesora
- 32954 " . Inscrito elecciones objeto de la solicitud de inscripcion objeto de la solicitud de inscripcion i Administrativa 01/01/2020 30/12/2020 S
Hijo recreativos vinculados al ) . . consecucion de documentos Juridica
. . Se reduce el periodo del proceso de tramite de cinco (5) L
Sistema Nacional del P . - requisitos para efectuar
El Proceso de tramite se desarrolla en un periodo de |a tres (3) dias P
Deporte N " el tramite
cinco (5) dias
s " : i amif i L . . Agilizacion y reduccion
Inscripcion de dignatarios de En la actqelldad el proc‘eso de Iramlt.e.requlere la Se elimina el requisito de la copia de los documentos: d Y
N N presentacion de (1) copia y un (1) original de los N del consumo de papel,
Modelo Unico los organismos deportivos y siguientes documentos: Acta de la Asamblea de costos en la Eliminacién de Oficina Asesora
- 32955 recreativos vinculados al Inscrito 9 : *Estatutos modificados ” Administrativa 01/02/2020 01/12/2020 .
Hijo 8 . *Acta de la Asamblea N . consecucion de documentos Juridica
Sistema Nacional del ) Se reduce el tiempo del proceso de cinco (5) a tres (3) L
*Estatutos modificados - requisitos para efectuar
Deporte - " . " dias P
El proceso de tramite se realiza en cinco (5) dias el tramite
Inscripcién de dignatarios de L .
P . 9 Actualmente la Gobernacién del Magdalena tiene
Modelo Unico las fundaciones, inscrito este tramite en su Plataforma SUIT, sin del Oficina Asesora
" 32957 corporaciones y/o Inscrito ' Supresion Informacion veraz Administrativa P 01/02/2020 31/12/2020 N
Hijo o . embargo por norma (Decretos 2150 del 1995 y 0427 tramite Juridica
asociaciones de utilidad .
p . de 1996) este proceso no es de su competencia
comUn y/o sin &nimo de lucro
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION
Elaboracién, publicacion y socializacion Informe | Un documento de informe de gestion 2016- Jefe Oficina Asesora de 29-feb-20
1.1 | de Gestion 2016-2019 2019 publicado en pagina web a 29 de Planeacion, Secretaria General
febrero/2020 (Area de Sistemas)
Publicacion de la evaluacion de los avances de Informes de avances de Planes de accion Jefe Oficina Asesora de 31-ene-20
1.2 | Planes de Accién 2019 en pagina web 2019 publicados en pagina web a 31 Planeacion, Secretaria General
institucional enero/2020 (Area de Sistemas)
Informacion de Publicacidn de planes de accién 2020 en pagina | Documentos de planes de accién 2020 de Jefe Oficina Asesora de 31-ene-20
1 calidad y en lenguaje 1.3 | web institucional dependencias publicados en pagina web a 31 | Planeacién, Secretaria General
comprensible de enero/2020 (Area de Sistemas)
Publicacion de informe de avance semestral de | Documento resumen de avance de gestion Jefe Oficina Asesora de 20-ago-20
1.4 | gestién con base en planes de accidn 2020 en semestral 2020 publicado en pagina web a 20 | Planeacién, Secretaria General
pagina web institucional. de agosto/2020 (Area de Sistemas)
Emisidn mensual de avances de gestion por Minimo un programa mensual de TV MAG Oficina de Comunicaciones y Mensual
1.5 | dependencias en programa institucional TV emitido con reporte de avances de gestion Secretaria Privada. Con el apoyo
MAG de OAP
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trimestre de 2020.

Participacion).

Divulgacion en redes sociales (twitter, Evidencia de difusidn de avances de gestidn Jefe Oficina Asesora de Permanente
16 facebook) de noticias de rendicidn de cuentas en hashtag #Rendiciondecuentas por twitter | Planeacién y Oficina de
) por sectores, mesas de trabajo, sesiones de Comunicaciones
consejos, comités y juntas.
Realizacion de Audiencias publicas generales de | Una audiencia publica celebrada por los Equipo intersectorial de RPC 10-abr-20
rendicion de cuentas a la ciudadania de primeros 100 Dias de Gobierno. (OAP, Secretaria General,
2.1 | resultados de la gestidn en la vigencia 2020. Comunicaciones y Oficina de
Una audiencia publica celebrada en el Gltimo 29-dic-20

Didlogo de doble via
2 con la ciudadaniay 2.2

sus organizaciones

Reunién con Consejo Departamental de
Planeacién renovado para socializaciéon de
avances Plan de Desarrollo Departamental
2020-2023.

Al menos una reunion de socializacion de
avances después de aprobado el Plan.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacion

1 nov - 20 dic-20

23

Convocatoria al Comité de Participacion
Ciudadana del Departamento a sesiones
informativas y de dialogo sobre avances de la
Gestién Departamental.

Minimo una sesién en 2020 del CPC dedicada
a dialogo sobre avances de gestion.

Jefe Oficina Asesora de
Planeacién y Oficina de
Participacion Ciudadana

1 nov - 20 dic-20

Incentivos para
3 motivar la cultura de B!
la rendicién y peticion

Realizacion de capacitacion con Funcion Publica
a funcionarios departamentales y municipales
en asuntos de transparencia, anticorrupcion,
rendicion de cuentas y atencidn al ciudadano.

Minimo una jornada de capacitacion a
funcionarios departamentales y municipales
realizada.

Oficina Asesora de Planeacion

30-may-20
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de cuentas Realizacion de capacitacion a funcionarios del Funcionarios de las dependencias y entidades | Oficina Asesora de Planeacion 30-may-20
Departamento en proceso de rendicion de de la Administracién Departamental
3.2 | cuentas a la ciudadania de la gestién de capacitados en enfoque de derechos para
gobierno con enfoque de derechos. rendicion de cuentas.
Identificacion y caracterizacién de grupos de Caracterizacion de grupos de valor Jefe Oficina Asesora de 30-abr-20
3.3 | valor en cuanto a expectativas y necesidades de | identificados completada a abril de 2020. Planeacion y Oficina de
rendicion de cuentas ciudadana. Participacion Ciudadana
Un documento de informe de evaluacion de Jefe Oficina Asesora de 29-dic-20
Evaluacion de cumplimiento e incidencia de la la estrategia socializado en Consejo de Planeacion y profesionales OAP
a1 Estrategia Departamental de Rendicién Publica | Gobierno y publicado en pagina web
" | de Cuentas 2020. institucional.
Evaluacidony
4 retroalimentacion a la
gestion institucional Publicacién de evaluacién ciudadana de la Jefe Oficina Asesora de 31-dic-20
Evaluacién ciudadana de la Audiencia de RPC audiencia de RPC 2020 en pagina web Planeacién y Oficina de
4.2 institucional.

sobre la gestion de gobierno 2020.

Participacion Ciudadana
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA PROGRAMADA

RESPONSABLE DE EJECUCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO

1 Transparencia activa

1.1

Revisar y/o actualizar la informacién de
"Transparencia y Acceso a la Informacién"
para verificar el cumplimiento de la Ley
1712 de 2014.

Informe del resultado de la
verificacion publicado.

Secretaria General, Oficina de Tecnologia
de la Informacidn, Oficina de Sistemas,
Control Interno.

30/12/2020

2

Transparencia Pasiva

Actualizacion de los conjuntos de datos Conjuntos de datos abiertos Oficina de Tecnologia de la Informacién. |30/12/2020
1.2. | abiertos publicados. actualizados publicado.

Fortalecer el conocimiento de los criterios | 80% del personal incorporado Secretaria General / Talento Humano /

normativos aplicables a la atencién de las | directa o indirectamente con la Capacitacion y Bienestar y Atencién al

peticiones que ingresen a la Institucién | atencion a PQRSD, informado a ciudadano

(Tipos de peticion, tiempos de respuesta | través de cualquier medio de

segln tipo) y las consecuencias de no |comunicacion interna (correos Trimestral

atenderlas dentro del termino institucionales, capacitaciones,
2,1 charlas, etc.)

Hacer seguimiento a los indicadores |2 informes semestrales de Oficina de Control Interno Semestral

2.2

establecidos por la Gobernacion, para el
proceso de atencién a peticiones que
ingresan por los canales dispuestos por la
entidad, en términos de oportunidad,
eficiencia, eficacia y calidad.

seguimiento a las PQRSD
publicados

2.3

Socializar la politica y los protocolos de
Servicio al ciudadano en todos los niveles

100% de las dependencias
informados a través de cualquier

Secretaria General / Servicio al

ciudadano

Mensualmente




Elaboracion de los
instrumentos de
gestion de la
informacion

Monitoreo del Acceso
4 3 laInformacion
Publica

GOBERNACION DEL
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de la entidad que tengan contacto directo

o indirecto con la ciudadania

medio de comunicacion interna
(correos institucionales,
capacitaciones, charlas, etc.)
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30/12/2020
EIaborac.lon clactalicecienlcs . . Secretaria General, Area de Gestion
3,1 |Inventarios Documentales en el Formato | Publicar los FUID actualizados ‘ .
- . Documental, Area de Sistemas
Unico de Inventario Documental- FUID
30/12/2020
3,2 ; Publicar los indices actualizados Secretaria Ger)eral, Arga de Gestion
Elaboracién y/o Actualizacién del indice Documental, Area de Sistemas
de Informacidn Clasificada y Reservada
30/12/2020

3,3

Elaboracién y/o Actualizacion del
Esquema de Publicacidn de Informacion

Publicar el Esquema actualizado

Secretaria General, Area de Gestién
Documental, Area de Sistemas

4.1

Generacion de informe de seguimiento a
solicitudes recibidas

Publicacion de Informe de PQRS

Secretaria General — Oficina de Control
Interno




SUBCOMPONENTE

Estructura
1 Administrativay
Direccidn Estratégica

Fortalecimiento de Los
Canales de Atencion

3 Talento Humano

1.1
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COMPONENTE 5: SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

Definicion de la estrategias institucionales de
Servicio al Ciudadano en el marco del MIPG.

META DEL PRODUCTO

Construido plan de accién de la
Secretaria General con acciones
contempladas en los criterios
referenciales de la politica de servicio al
ciudadano

RESPONSABLE

Secretaria General

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

31/12/2020

1.2

Medicion del indice de satisfaccidon ciudadana.

Elaboracién hoja metodoldgica para la
medicidn del indicador de PQRSD.
Elaboracién de dos (2) informes
semestrales del seguimiento del indice
de PQRSD.

Secretaria General / Servicio al
ciudadano y control interno

31/03/2020 la hoja
metodoldgica

Los informes de
seguimiento semestral

2.1

Disposicion de condiciones e insumos requeridos
para la operacion de los canales de servicio de
atencidn al ciudadano.

Dispuestos dos espacios de trabajo
dedicadas a la atencion al ciudadano con
canales de servicios (Presencial,
telefénico y Web)

Secretaria General / Recursos
Fisicos y Sistemas

31/12/2020

3.1

Disefio de la oferta de capacitacion a servidores
publicos sobre el componente de Cultura de
servicio y atencion al ciudadano.

Dos (2) capacitaciones a servidores
publicos: componente de Cultura de
servicio y atencion al ciudadano

Secretaria General/ Talento
Humano / Area de capacitacion y
bienestar

Primer cuatrimestre
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Relacionamiento con k&
el Ciudadano

Publicacion y divulgacion sitio web institucional de

las estadisticas de peticiones presentadas a la pagina Web.
entidad

Reporte de estadisticas publicadas en

#Hacemos
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Secretaria General/Area de
Sistema

Semestral

4.2

Actualizacidon del mddulo de preguntas frecuentes
a partir de los temas priorizados por los|Médulo actualizado
ciudadanos.

Secretaria General/Area de
Sistema

Mensualmente

SUBCOMPONENTE

Integridad en el ejercicio
publico

COMPONENTE 6: INTEGRIDAD

ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO

Divulgacion a servidores publicos y contratistas
del Cddigo de Integridad de la Gobernacion
mediante los canales de comunicacién y de

. .. " e institucionalmente.
informacion habilitados institucionalmente.

RESPONSABLE

Codigo de Integridad divulgado | Secretaria General /Talento Humano /
Capacitacion, bienestar y SSST

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

Semestral




