7“' 1.31\)
7 GOBERNACION MAGDALENA \s!'
DEL MAGDALENA SOCIAL \j
; ES LA VIA

SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: GOBERNACION DEL MAGDALENA

VIGENCIA: 2019

FECHA SEGUIMIENTO: 31 DE AGOSTO DE 2019

SEGUIMIENTO 2 - OFICINA DE CONTROL INTERNO

FECHA DE PUBLICACION: 13 DE SEPTIEMBRE DE 2019

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS A\;,(;\REE OBSERVACIONES
POLITICA DE ’ Revisibi astnallzacin We s Se revisO, actualizd y aprobd
1 ADMINISTRACION DEL 11 | Politica dye Administracion  de | PET parte del Comité
RIESGO ; Riastss deConnaitn Institucional de Gestion vy
g P ’ Desempeiio.
Rovsion y scualzacin e 1a| S2 SN0 y preserio arie | L2 scualzaiin <o o
2 | MAPA DE RIESGO DE 2.1 | Politica _‘de Mapa de Riesgos de y Desempefio, ABEREG lideres de proceso.
CORRUPCION Corrupcion. =
aprobacion por parte de este.
Esta en proceso de publicacion Se proyecta para
3 CONSULTA Y 31 Publicacion del Mapa de Riesgo de |el mapa de riesgos actualizado septiembre la publicacion
DIVULGACION : Corrupcion. segun ajustes luego de una 85% del mapa de riesgos

revision con lideres de proceso.

Durante el proceso de
actualizacion del mapa de
riesgos de corrupcion se hizo
una revision de manera
participativa.

Monitoreo y elaboracion de informe

4 |MONITOREO Y REVISION 4.1 gt
de revision.

El mapa actualizado se
publicara en la pagina web
Seguimiento trimestral del Mapa de |institucional. Dado que fue
Riesgo de Corrupcion. objeto de revision e intervencion
reciente el seguimiento se hara
posteriormente.

5 |SEGUIMIENTO 5.1

actualizado
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

% DE

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS AVANCE OBSERVACIONES
Se ajustd y actualizo el Se esta trabajando con
) Ajuste y actualizacion de formatos inventario de tramites. Se los responsables de los
1 IDENTIFICACION DE 11 integrados de tramites estandar cuenta con 80 inscritos en el tramites pendientes para
TRAMITES g registrados SUIT, 1 en creacion, 1 tarea la culminacion del
pendiente y sin gestion 5. proceso hasta inscripcion
en el SUIT.
Se disefi® e hizo convocatoria
en marzo 2019 con |la
e : participacion de dependencias a
Dlge_nar GonveTataTY on aPoyo CON |6 e recolectar informacion de
Oficina de Control Disciplinario, : p
REALIZAR 14 ; . la ciudadania. El proceso se
Sistemas, Comunicaciones y ; :
CONVOCATORIA Particioacion Ciudadana bas6 en la metodologia de
PUBLICA PARA P participacion ciudadana segun
11 PARTICIPACION circular conjunta nacional 100-
; CIUDADANA DE 006 de noviembre 17 de 2018 45%
PROCESO DE Bagisibn furities i - Las observaciones de la °
RACIONALIZACION DE i J comunidad estan en proceso de
A 1.1.2 |observaciones planteadas por la A ol
TRAMITES : ; revision juridica y tecnica, luego
ciudadania 5
de su tabulacién.
Revision técnica de las
1.1.3 |observaciones planteadas por la|En proceso de revision juridica y
ciudadania técnica, luego de su tabulacion.
, Ajuste y actualizacion de formatos Se hara con
2 PRIORIZACION BE 2.1 integrados de tramites de acuerdo posterioridad a concepto
TRAMITES Ry Sl S S
con concepto técnico y juridico juridico y técnico
] 3.1 Identificacion de procesos f;iiongzgzciééuego g:
INSCRIPCION DE : administrativos a incluir en el SUIT frAmites | i
3 | PROCESOS ramites inscritos
ADMINISTRATIVOS 39 Formulacion e inscripcion de los Depende del numeral
procesos en el SUIT anterior

A
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS A\f AII?\[](E:E OBSERVACIONES
Disponible en:
iz o https://magdalena.micolomb
11 E(Li?;:ir;;::?gﬁ Enfofnlflzhc?:lzonGestiér{ Realizado y publicado en la iadigital.gov.co/sites/magdal
’ 2018 pagina web institucional. ena/content/files/000603/30
112 rpc-2018-
10 _junio_2019.pdf
Disponible en:
Publicacién de la evaluacion de los | Publicada la evaluacion por http://www.magdalena.qov.c
1.2 |avances de planes de accion 2018 | dependencias en la pagina web o/control/evaluacion-planes-
en pagina web institucional. institucional. de-accion-2018-gestion-por-
dependencias
Disponible en:
Publicacién de planes de accion |Publicados por dependencias en http://www.magdalena.gov.c
A L 2019 en pagina web institucional la pagina web institucional o/planes/planes-de-accion-
INFORMACION DE 9 ' vioencia-201a
CALIDAD Y EN Publicacién de informe de avance
LENGUAJE semestral de gestion con base en - | de
COMPRENSIBLE 1.4 planes de arcién 2019 en pagina !'ecoleccpn de la
e informacion
web institucional 459,
_— Semanalmente se dan a o ; .
Emision mensual de avances de Disponible en  canal
o | conocer en TV MAG los o e,
1.5 |gestion por dependencias en smnees db eediBe d5 |EE institucional de youtube
programa institucional TV MAG = gest Gobernacion Magdalena
distintas dependencias.
Diariamente se informa sobre la Se manejan cuentas
gestion institucional en redes. institucionales en Twitter,
Divulgacion en redes sociales | Se esta realizando rendicion de Facebook, Instagram,
1.6 | (Twitter, Facebook) de noticias de | cuentas cuatrienal con informes Youtube.
rendicion de cuentas por sectores para medios (59 a la fecha),
videos, publicidad prensa vy
radio, y redes.
Realizacion de dos audiencias Redlizds. ® temdicn TS
DIALOGO DE DOBLE ViA piblicas generales de rendicion de Fu”nfgtjg e R01s: & 1de
CON LA CIUDADANIAY |2.1 cuentas a la ciudadania de |’ '

SUS ORGANIZACIONES

resultados de gestion: 2018 y 2016-
2019

Audiencia gestion 2016-
2019 prevista  para

diciembre.
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Diligenciamiento  de  plataforma
virtual de rendicion de cuentas de
infancia, adolescencia y juventud de
la Procuraduria General de la Nacion

Avance 94% segun reporte de
plataforma virtual de vigilancia
superior de la Procuraduria. La
plataforma cerré el 4 de junio
con fases | y Il

2.2 T s
y realizacion de audiencia de
rendicion de cuentas de infancia,
adolescencia y juventud
Convocatoria al Comité de
Participacion Ciudadana del
2.3 Departamento a sesiones
informativas y de dialogo sobre
avances de la gestion departamental
facEan = a — El Consejo fue convocado a la
Departamc_antal d_e Planeacic}’n 2l rendicion de cuentas de |la
24 Egts:'lroenesa\:giocr;nsatwges ylade g:;ggg vigencia 2018, efectuada el 10
Departamental de junio de 2019
Realizado en conjunto con
Funcion Publica, taller de
Realizacion de capacitacion con ?sesorig : mteg_ral_ M
- W . : ortalecimiento institucional,
Funcion Pdblica a funcionarios estrategia  de participacion
3.1 S gErEmR S o SO e ciudadana, plan anticorrupcion
INCENTIVOS PARA : asuntos de transparencia, albeiin ,al disdadane y
MOTIVAR LA CULTURA anticorrupcion, rendicion de cuentas rendicién de cuentas, 15 y 16 de
DE LA RENDICION DE y atencion al ciudadano. lio Se ,convocaron
CUENTAY PETICION DE {( .’ ;
CUENTAS uncionarios departamentales y
municipales.
Realizacion de capacitacion a
funcionarios del Departamento en
3.2 proceso de rendicion de cuentas a la

ciudadania de la gestion de gobierno
con enfoque de derechos.

Faltan resultados de
dialogo social, audiencia
y plan de mejora para el
segundo semestre.

La audiencia de
rendicion de cuentas de
infancia, adolescencia y
juventud se programé
para el 15 de noviembre.

No se ha realizado

Esta proyectada para
octubre.
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3.3

Identificacion y caracterizacion de
grupos de valor en cuanto a
expectativas y necesidades de
rendicion de cuentas ciudadana.

Se estan identificando grupos de
valor con participacion de
comunidades afro, indigenas y
rurales, en reuniones de Plan de
Ordenamiento Departamental y
encuentros de dialogo social.

EVALUACION Y
RETROALIMENTACION A
LA GESTION
INSTITUCIONAL

4.1

Evaluacion de cumplimiento e
incidencia de la Estrategia
Departamental de Rendicion Pulblica
de Cuentas 2019.

4.2

Evaluacion ciudadana de Ia
Audiencia de RPC sobre la gestion
de gobierno 2018 y 2016-2019.

Proyectada para finales
de afo 2019

Esta proyectada la
evaluacion para la
rendicion de cuentas
cuatrienal

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

0,
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES ACTIVIDADES CUMPLIDAS A\::\EIICE:E OBSERVACIONES
Se contara con un recurso humano ket eiioed ‘cloiia. Ton oos
| sorvicic del Area  Gostin profesionales para el area, uno
1.1 ‘E) st ARSTEISH all €N gestion documental y otro en
ESTRUCTURA el atencion  al  ciudadano,
ADMINISTRATIVAY ) apoyados por técnicos.
DIRECCION Informe ~ de  seguimiento
ESTRATEGICA Recopilar e informar a la alta|semestral al proceso de PQRS
1.2 |direccion el andlisis de datos y|realizado por la Oficina de
recepcion de PQRS. Control Interno/Secretaria 70%
General con fecha de julio 2019
FOLRJQ 'éic;:;nl[_ingEDE 21 Implementacion de Ventanilla Unica | Se encuentra en funcionamiento
ATENCION de Atencion al Ciudadano. la Ventanilla Unica.
Incluir en el Plan Institucional De
TALENTO HUMANO 3.1 Capacitacion el componente de Se programaré para el

cultura de servicio y atencion al
ciudadano.

cuarto trimestre.

A




=9 GOBERNACION
4 DEL MAGDALENA

MAGDALENA &%

SSUALY)

RELACIONAMIENTO
CON EL CIUDADANO

4.1

Elaboracion politica de proteccién de
datos personales.

Se encuentra publicada en la
pagina web institucional en la
seccién de Transparencia.

4.2

Participacion activa en los procesos
de Rendicion de Cuentas

La Gobernadora realiza de
forma permanente rendicion de
cuentas a través de interaccion
con los ciudadanos en las
diferentes actividades de Ia
Administracion Departamental,
brindando continua informacion
sobre los logros del Gobierno.
Ademas este afio se realizan
dos audiencias de rendicién de
cuentas: 2018 y 2016-2019

Disponible en:
https://magdalena.micolomb
iadigital.gov.co/sites/magdal
ena/content/files/000184/91
78 politica de proteccion

de datos personales.pdf

COMPONENTE 5: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPONENTE

ACTIVIDADES

ACTIVIDADES CUMPLIDAS

% DE

AVANCE

OBSERVACIONES

LINEAMIENTOS DE
TRANSPARENCIA ACTIVA

1:1

Identificar y clasificar la informacion
mas solicitada por los ciudadanos
para publicarla de manera proactiva
en la seccion "Transparencia vy
acceso a la informacion publica" de la
pagina web.

Se ha publicado informacion
sobre pasaportes y Magdalena
Digital en la seccion de
Transparencia en informacion
adicional

1.2

Diagnéstico de la pagina Web frente a
los requerimientos de Ley.

En el reporte del semestre 2 de
2019, sobre el cumplimiento del
indice de Transparencia vy
Acceso a la Informacion, la
Gobernacion obtuvo 92 puntos
sobre 100. Este reporte lo da la
Procuraduria, de acuerdo con
la Ley 1712 de 2014

80%
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Elaboracion de la Politica de

La entidad cuenta con esta

1.3 |proteccion de datos personales de la | politica.
entidad.
Se encuentra publicada en la
Publicacién en la pagina Web de la|seccion de Transparencia.
1.4 |politica de proteccion de datos
personales.
- El porcentaje de gestion en
Respuesta adecuada a las solicitudes iadbe 68 del BB con Bass &t
2 LINEAMIENTOS DE 21 | de informacion que se hacen a través | "o " -0 SsrEe & o e
TRANSPARENCIA PASIVA del Mddulo de PQRSD. 2019 de PQRSD
3.1 Actualizacion del Registro o inventario | Publicado el registro en la
) de activos de la informacion. pagina web institucional
EII-I?SBT%TJ?ACE[S!I!ODSEI;S = 3.2 Actualizaciéon del Esquema de |Publicado el esquema en la
3 E ) ublicacion de la informacion pagina web institucional
GESTION DE LA P -
INFORMACION
33 Actualizacion del indice de | Publicado el indice en la pagina

informacion clasificada y reservada.

web institucional

Disponible en:
https://magdalena.micolomb
iadigital.gov.co/sites/magdal
ena/content/files/000184/91
78 politica_de_proteccion
de datos personales.pdf

La meta era obtener
respuesta adecuada a
las PQRSD del 85%

Disponible en:
http://www.magdalena.gov.c
o/control/registro-de-
actividad-de-informacion

Disponible en:
http://www.magdalena.gov.c
of/control/esquema-de-

| publicacion-de-informacion

Disponible en:
http://www.magdalena.gov.c
o/control/indice-de-
informacion-clasificada-y-
reservada

Cumplimiento: 65%
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