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1. PRESENTACION )

El Sistema de Peticiones (Quejas, Reclamos, Sugerencias,
Felicitaciones y Denuncias) es el mecanismo por medio del cual,
los usuarios expresan una insatisfaccion por los servicios
prestados por la Gobernacion del Departamento del Magdalena,
dandose a conocer como herramienta que permite el control, la
medicion y mejoramiento continuo, visualizando e informando
las situaciones e inquietudes de todos sus usuarios y partes
interesadas, contribuyendo de manera efectiva a la toma de
decisiones por parte del Direccionamiento Estratégico del ente
territorial

En cumplimiento a la normativa vigente (Ley 190 de 1995, Ley
1474 de 2011, Ley 1712 de 2014, Decreto0103 de 2015) en el
sentido de poner en conocimiento de la ciudadania en general,
la gestion de la administracion departamental durante mes de
enero de 2021; en materia de la atencion a las PQRSD vy
Solicitudes; la Gobernacién del Departamento del Magdalena , a
través de la Secretaria General, presenta el informe consolidado
del seguimiento a las peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
denuncias y solicitudes recibidas y atendidas por el ente
territorial a través de los diferentes canales de recepcion puesto
a disposicion de los ciudadanos, grupos de valor y partes
interesadas, durante el periodo comprendido entre el 1° de
enero Y el 30 de marzo de la actual vigencia, con el proposito

de analizar e identificar la oportunidad de las atenciones
dadas a las peticiones por parte de todas las dependencias
de la Gobernacion del Magdalena, al tenor de los términos de
ley y en el mismo sentido, conocer el indice de respuestas
extemporaneas, en aras de generar las alertas tempranas
necesarias para ser comunicadas a través del uso de la
herramientas de comunicacion interna como el correo
institucional, a fin de que los lideres de cada unidad
administrativa o dependencia adscrita a ésta, adelanten las
correcciones y acciones correctivas que sean necesarias en
busca de fortalecer su gestion, con acciones que contribuyan
a mejorar los resultados arrojado por el indicador de
eficiencia de PQRSD y Solicitudes.

Para tal efecto, se realizan estadisticas de acuerdo con el
numero total de PQRSD y Solicitudes presentadas ante la
Gobernacion del Magdalena durante el periodo en analisis,
discriminadas por tipologia de peticion, canal de recepcion y
oportunidad de la atencion, asi como las dependencias o
unidades de decision que impulsaron su atencion o

respuestas.
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2. ACCESOALA INFORMACION

En desarrollo del Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano
2021 la Gobernacion del Departamento del Magdalena, de
conformidad con lo establecido en la Ley No 1712 de 2014, «Por
medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho
de Acceso a la Informacion Publica Nacional y se dictan otras
disposicionesy, las entidades deben publicar en su sitio web las
diferentes categorias de informacion; por lo cual se informa que
en el portal www.magdalena.gov.co, se cuenta con acceso al
enlace http://www.magdalena.gov.co/tema/planes/plan-
anticorrupcion, en donde los grupos de valor podran consultar los
temas de su interés.

De acuerdo con los datos suministrados por las areas funcionales

de Gestion Documenta (INFODOC)I, Historias Laborales (CETIL y

Corres electronicos, WhatsApp, etc.) y Sistemas (Portal de

Gobierno Digital go.co/territorial), durante el primer trimestre del 6.457;78%
afio 2021, se recibieron a través de los diferentes canales de

atencion y recepcion un total 8.321 correspondencias de las

cuales el 78% de las mismas (6.457) fueron clasificadas como

PQRSD y Solicitudes..
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4. ANALISIS COMPARATIVO CON EL ler YE
TRIMESTRE DEL ANO ANTERIOR T

COMPORTAMIENTO MENSUAL DE LAS PQRSD Y SOLICITUDES

B Las 6.457 PQRSD y Solicitudes recibidas durante el
1er Trimestre de 2021, mostraron que los meses de
febrero y marzo fueron los que mayor numero de

peticiones, quejas , reclamos, sugerencia, denuncias
as 2323 %355 y solicitudes recibieron acumulando un total de
4674, lo que -equivale a decir, el 72%
aproximadamente.
ene feb mar
O CoMPORTAMIENTO MENSUAL Al comparar el periodo reportado ( 1er Trimestre de
2020vs 2021 12% 2021), con el del afio anterior es evidente que se

reflejo un incremento aproximado de un 12% con
relacion a las PQRSD vy Solicitudes recibidas
durante los 3 primeros meses del afio 2020.

Enero Febrero Marzo TOTAL

=== 2020 2.009 2.017 1.742 5.768

2021 1.783 2.323 2.351 6.457




5. PQRSD Y SOLICITUDES RECIBIDAS .
POR CANALES DE ATENCION - Ry«

El uso del portal de Gobierno Digital “gov.co /territorial, y el de la
herramienta Institucional de Gestion documental “INFODOC”,
se convirtieron en los canales de mayor uso por parte de los
ciudadanos, usuarios, grupos de valor y pares interesadas, para
presentar su PQRSD y Solicitudes, logrando alcanzar los dos
una participacion aproximada del 97%.

Cabe destacar que al comparar los datos arrojados por este
ler trimestre con los que se presentaron durante el mismo
periodo de 2020, se logra apreciar lo siguiente:

- ElI uso de la Herramienta Institucional de Gestion
Documental “INFODOC”, muestra un decrecimiento
aproximado del 43%,

- A diferencia del comportamiento anterior, el uso del portal
de Gobierno Digital “gov.co/territorial”, presenta crecimiento
aproximado del 30 veces mas al mostrado durante los 3
primeros meses de 2020.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
UNIDADES ADMINISTRATIVAS Y i g
DEPENDENCIAS ADSCRITAS

Al revisar la asignacion de las PQRSD y
Solicitudes recibidas durante el 1er
Trimestre de 2021, a través de los
diferentes canales de atencion, y su
asignacion a cada un de las Unidades

Administrativas y Dependencias
adscritas, encontramos que
aproximadamente el 88% de éstas
fueron direccionadas hacia la Secretaria
de Hacienda y dependencias adscritas,
al Despacho del Gobernados vy
dependencias adscritas y a la Secretaria
General y Dependencias adscritas




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS

Al entrar en detalle con el analisis de cada una
de las Unidades Administrativas y sus
correspondientes dependencias adscritas, los
resultados fueron los siguientes:

- DESPACHO DEL GOBERNADOR Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS

Para ésta Unidad de decision,
aproximadamente el 85% de las PQRSD vy
Solicitudes recibidas a través de los diferentes
medios de atencion, fueron asignadas a la
Oficina de Transito y Transporte (OTT), a la
Oficina de Pasaportes y al Despacho del
Gobernador incluyendo la oficina de Ia
Secretaria Privada.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS e e

- SECRETARIA DEL INTERIOR Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Para el caso de la Secretaria del
Interior 'y sus correspondientes
dependencias adscritas, observamos

aproximadamente el 83% de las
PQRSD y Solicitudes recibidas a
traveés de los diferentes medios de
atencion, fueron asignadas a la Oficina
de Gestion del Riesgo de Desastres y
al Despacho de la Secretaria,




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR

DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS s~ P
-  SECRETARIA GENERAL Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Al referirnos a la Secretaria General y
sus correspondientes dependencias
adscritas, se aprecia que
aproximadamente el 95% de las
PQRSD y Solicitudes recibidas a
traveés de los diferentes medios de
atencion, fueron asignadas a la Oficina
de Talento Humano (Area de historias
Laborales y despacho) y al Area de

Gestion Documental. |




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS

- SECRETARIA DE HACIENDA Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Analizando el comportamiento de las
PQRSD y Solicitudes recibidas vy
asignadas a la Secretaria de Hacienda

y sus correspondientes dependencias
adscritas, se aprecia que
aproximadamente el 98% de eéstas, se
direccionaron hacia la Oficina de
Gestion  Tributaria, Pensiones vy
Contabilidad.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS

- SECRETARIA DE SALUD Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Al revisar el comportamiento de las
PQRSD y Solicitudes recibidas vy
asignadas a la Secretaria de Salud y

sus correspondientes dependencias
adscritas, se aprecia que
aproximadamente el 93% de éstas, se
concentraron en el despacho del
Secretario o responsable de la cartera.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS

- SECRETARIA DE SALUD Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Mirando el comportamiento de las
PQRSD y Solicitudes recibidas vy
asignadas a la Secretaria de

Educacion y sus correspondientes
dependencias adscritas, se aprecia
que aproximadamente el 98% de
estas, se concentraron en el despacho
del Secretario o responsable de la
cartera.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS

- SECRETARIA DE SALUD Y
DEPENDENCIAS ADSCRITAS:

Mirando el comportamiento de las
PQRSD y Solicitudes recibidas vy
asignadas a la Secretaria de

Educacion y sus correspondientes
dependencias adscritas, se aprecia
que aproximadamente el 98% de
estas, se concentraron en el despacho
del Secretario o responsable de la
cartera.




6. PQRSD Y SOLICITUDES ASIGNADAS POR - Lo g
DEPENDENCIAS Y GRUPOS DE TRABAJOS

- SECRETARIAS DE INFRAESTRUCTURA, DESARROLLO ECONOMICO Y
DE LA MUJER

A estas unidades de decision, se les designo el 0,01% de las PQRSD vy
Solicitudes recibidas durante el 1er Trimestre 2021, y el 100% de ellas fueron
atendidas desde el despacho del responsable de la cartera.
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(DEFINICIONES Y CODIGO DE COLORES)

VENCIDAS Y SIN NINGUN IMPULSO

Hace Mencién a las Solicitudes
Certificaciones de tiempo de servicios que
fueron recibidas a través de la plataforma
CETIL y a la fecha del informe, no se han

resuelto.

Hace mencion a las PQRSD y Solicitudes que
fueron recibidas a través de Gobierno Digital,
o el sitio gov.co/territorial, se enviaron para
ser atendidas pero no se conoce la gestion
de éstas.

Hablamos de las PQRSD y Solicitudes cuya
atencién no se hizo a través de la herramienta de
gestion documental INFODOC o en caso de
haberse hecho, la respuesta no fue asociada a la

peticiéon. Estan vencidas a la fecha del informe..

de @

i

Hace referencia a las PQRSD y solicitudes cuya
gestion o atencion se realizé dentro de los
tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015y en
el marco del estado de emergencia econémica,
social dentro de los

y ecologia, tiempos

contemplados en el Decreto 491 de 2020.

EXTEMPORANEAS

Hace mencién a las PQRDSD vy Solicitudes cuya
gestion o atencidn se realizd fuera de los
tiempos establecidos en la Ley 1755 de 2015y en
el marco del estado de emergencia econémica,
social dentro de los

y ecologia, tiempos

contemplados en el Decreto 491 de 2020.

Hace mencion a las PQRSD y Solicitudes que
la fecha de la elaboracion del informe, no se
han vencido los términos para ser atendidas.




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD Y
SOLICITUDES ASIGNADAS -

Al revisar la gestion que desde la
Gobernacion se le dio a cada una de
las PQRSD y Solicitudes recibidas a
través de los diferentes medios de
atencion, durante el 1er trimestre de la

34%

M

< gt <
=

e

EVENCIDAS Y NO ATENDIDAS EN
INFODOC O RESPUESTA NO
ASOCIADA A LA PQRSD

OSIN VENCIMIENTO A LA FECHA
DEL CORTE

HEEXTEMPORANEA

CIATENDIDA DENTRO DEL TERMINO

presente anualidad, se evidencia que &_/\‘
el indice de gestion alcanzo un nivel
satisfactorio del 85%, interpretado en ‘ «
el siguiente contexto. “En términos & _SA...
generales, de cada 100 PQRSD vy 85%
Solicitudes que fueron recibidas, 85 se
atendieron dentro de los términos

establecidos por la normatividad
vigente.”

50%  go%
70%
80%

NIVEL ACEPTABLE




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD Y
SOLICITUDES ASIGNADAS -

DESPACHO DEL GOBERNADOR Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion de las PQRSD vy Solicitudes)
ler Trimestre

30%

20%

40%

50%

60%
70%
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2021 ‘ s0%
10%~ 90%
0% . 100%
85%
indice de
Gestion
||—.‘l -FI ||__ |L_- PR —_— —— — r- e —_— —_— — — —_— -
DESP | OTT |CONT| OAJ | PROY | PROG| CULT | CONT| OAP | MEDI | COM | INFA |[TURIS| C.I. TIC PASA
ACHO RATA ECTO DE URA ROL (0] UNIC | NCIA MO PORT
Y CION S ALIM DISCI AMEI | ACIO Y ES
SECRE ENTA P ENTE MNES | ADOL
TARIA CION ESCE
PRIVA MNCIA
DA
indice de Gestién 65% 85% | 100% | 95% 50% 50% 50% 75% 89% 67% | 100% 0% 1002 0% 100% | 50%
| PQRSD vy Solicitudes Asignadas 103 576 63 113 6 2 7 5 13 9 3 1 1 o] 1 12
M Extemporaneas 7 35 0 4 o] 0] 0] 1 1 1 0] 0] 0 o 0]
| Atendidas dentro del término 33 344 59 78 2 1 2 3 8 2 1 0] 1 (o] 1
i Vencidas y no atendidas bien en INFODOC| 11 25 (0] (0] 2 1 2 (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
| Sin vencimiento a la fecha del corte 52 172 4 31 2 (0] 3 1 4 6 [_‘qm 2 1 (0] (o] 0] 10




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD Y
SOLICITUDES ASIGNADAS -

SECRETARIA DEL INTERIOR Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS

(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)

ler Trimestre

2021

53%
indice de
Gestion
[ wacem ]
NIVEL AEPTASLE
- [CwasmEwem.
Despacho de la OFICINA DE PAZ, OFICINA PARA LA OFICINA DE ATENCION A
Secretaria del AT. VICT, DER GESTION DEL PARTICIPACION MUNICIPIOS
Interior HUM Y POST RIESGO DE CIUDADANMNA
CONFLCT DESARTRES
indice de Gestién 61% 10% 71% 100% 0%
| PQRSD y Solicitudes asignadas 33 19 47 2 o
M Extemporaneas 10 6 1 0 (4]
| Atendidas dentro del término 19 1 5 1 o
i Vencidas y no atendidas bien en INFODOC 2 3 1 0 o
| Sin vencimiento a la fecha del corte 2 9 40 1 am (4]

&im

e
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7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD Y

SOLICITUDES ASIGNADAS ;
SECRETARIA GENERAL Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
ler Trimestre
2021
[ P t— | I— - o — I —— I h I |-_L—- R e — - i
Despacho Gestion Archivo Manty Talento Nominas Bienestar, Historias
SG documental historico recursos Humano Capacity Laborales
fisicos SSST
indice de Gestién 60% 29% 100% 100% 64% 16% 0% 92%
| PQRSD y Solicitudes Asignadas 18 121 2 3 104 52 1 1.182
M Extemporaneas 2 1 0 0 32 0] 0 60
| Atendidas dentro del término 6 108 1 3 57 5 0 788
il Vencidas y no atendidas bien en INFODOC 2 v} 0 0 0 27 1 5
| Sin vencimiento a la fecha del corte 8 12 1 0 15 ('B;‘i er 0 329




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD Y

< gt <
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SOLICITUDES ASIGNADAS -
SECRETARIA DE HACIENDA Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
ler Trimestre
2021
[ _ C— ﬂ ET —— —— ﬂ — |’__i- —_— — =
Despacho del Contabilidad Presupuesto Gestion Cobro Tesoreria Pensiones
Secretario/a tributaria Coactivo
indice de Gestién 100% 2% 100% 86% 0% 100% 26%
L4 PQRSD y Solicitudes asignadas 6 219 4 222 o 11 272
M Extemporaneas (0] 0 0 (0] 0 0 1
| Atrendidas dentro del término 3 1 2 142 o 211
il Vencidas y n o atendidas bien en INFODOC 0 62 o 24 o 7
| Sin venimiento a la fecha del corte 3 156 2 56 LIS 53

fﬁ%




7. SEGUIMIENTO A LA GESTIONDELAPQRSDY 3¢
SOLICITUDES ASIGNADAS T

SECRETARIA DE SALUD Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
ler Trimestre
2021 s0%

30% 70%

20% ‘ 80%
10% ~ 90%
0% . 100%

70%

indice de
Gestion

I I BIY SN I G S I Y 11 |1

Desp | Finan|Audit | CRUE| Calid |Juridi| Gesti |Vigila| Aseg |Labor|Salud|Riesg | SIAU | Prom | Prom |Plane |Plane|Atenc| Prest | Regis

acho | ciera | oria ad ca on | ncia |uram| atori | Ambi| os ocion|ocion|acion| sy ion |acion| tros
del Publi| en |iento| o ental |Labor v |Social progr| Psico| de |profe
Secre ca |Salud ales preve amas |social | servic|siona
tario Publi ncion a ios les
Ja ca Victi
mas
indice de Gestidn 50% | 0% 0% 0% 0% |100%]|100%| 0% 0% 0% 0% 0% |100%]| 0% 0% 0% |100%|100%

| PQRSD y Solicitudes asignadas

M Extemporaneas

| Atendidas dentro del término

i Vencidas y no atendidas bien en INFODOC

b= |=]|O|®
Rlo|lOo|R|N
(=T =0 =T ]
o|lo|o|o|o
o|lo|o|o|o
O|lO|m|O|M
o|lo|R|O|R
Rlo|lo|OQ|=
o|o|o|o|o
o|lo|o|o|o
=lOo|lO|O|=
o|o|o|o|o
o|o|o|o|o
=lOo|lO|O|=
o|lo|o|o|o
O|O|=|O|=
O|lOo|(N|O|N

| Sin venimiento a la fecha del corte

=B e 0|~ ||~
T




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD Y

SOLICITUDES ASIGNADAS -
SECRETARIA DE EDUCACION Y DEPENDENCIAS ADSCRITAS
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)
ler Trimestre
50%
202 1 30% > — J0%
20% B0%
10%~‘ 90%
0% - 100%
78%
indice de
Gestion
VELA
! e — — — ———— —— — — — —————— i ——— —
Despach | Adminis | Certifica | Nominas| Prestaci | Talento | Planta | Presupu | Juridica | Cobertur| Calidad | Inspecci | Atencio
odela |trativay| ciones ones humano esto a Educativ ony nal
Secretari | Financie a Vigilanci | Ciudada
ade ra a no
Educacio
n
indice de Gestién 77% 0% 0% 0% 0% 100% 0% 0% 0%
| PQRSD y Solicitudes asignadas 129 (1] (1] (1] 0 1 0 0 0
M Extemporaneas 0 0 0 0 0 0 0 0 0
| Atendidas dentro del término 10 (1] (1] (1] 0 1 0 0 0
i Vencidas y no atendidas bien en INFODOC 3 (1] (1] (1] 0 0 0 0 0
| Sin vencimineto a la fecha del corte 116 (1] (0] (1] 0 0 0 0 0

< gt 4
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7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSDY W
SOLICITUDES ASIGNADAS . ’

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA
(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)

ler Trimestre
2021
Despacho de Infrestructura/despacho
indice de Gestién 98%

4 PQRSD Y Solicitudes asignadas 52
M Extemporaneas 1

i Atendidas dentro del término 44
i Vencidas y no atendidas bien en INFODOC 0

I Sin vencimiento a la fecha del corte 7 o




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSDY W
SOLICITUDES ASIGNADAS . ’

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
(Gestion de las PQRSD vy Solicitudes)
ler Trimestre
2021

Agropecuaria, pesquera y empresarial

indice de Gestién 80%
14 PQRSD y Solicitudes asignadas 14
M Extemporaneas 1
1 Atendidas dentro de los términos 8
i Vencidas y no atendidas bien en INFODOC 1 g]:
I Sin vencimiento a la fehca del corte 4 mﬁ{-




7. SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LA PQRSD‘Y
SOLICITUDES ASIGNADAS |

SECRETARIA DE LA MUIJER

(Gestion de las PQRSD y Solicitudes)

ler Trimestre
2021
Despacho
indice de Gestién 0%
PQRSD y Solicitudes asignadas 5
M Extemporaneas o
| Atendidas dentro de los términos 0]
i Vencidas y no atendidas bien en INFODOC 2 mm
| Sin vencimiento a la fecha del corte 3 rrm‘\:)-

e




OPORTUNIDADES DE MEJORAS

Fortalecer el conocimiento y uso de la pagina web como
herramienta de trabajo y comunicacion, tanto por los
usuarios externos como en los internos de la Gobernacion
del Magdalena y en el mismo sentido, hacer mas visible el
campo donde los ciudadanos puedan presentar por este
medio, sus PQRSD y hacer sus respectivos seguimientos.
Aumentar la revision de los contenidos de las PQRSD vy
Solicitudes, que ingresen a la Gobernacion del Magdalena a
traves de los diferentes medios de recepcion y en especial a
través del INFODOC, para asi poder asignar de mejor
manera, las tipologias que correspondan al momento de ser
atendidas.

Incrementar acciones de capacitacion a funcionarios y
contratistas, de los criterios establecidos en las Leyes 1437
del 18 de enero de 2011; 1755 del 30 de junio de 2015 y el
articulo 14 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo, a fin de ser aplicados al
momento de atender las PQRSD y Solicitudes que sean
recibidas y asignadas.

Adicionar al INFODOC la generacién de reportes vy la
seleccion por los usuarios del asunto de las PQRSD vy
Solicitudes por tipo; segun el portafolio de servicios
gue ofrece el ente territorial, en aras de facilitar los
analisis de los registros contenidos en su base de

datos, para la toma de decisiones por parte del ™

Direccionamiento Estratégico de la Gobernacion del

Magdalena.

e Radicar y asignar a través de la herramienta institucional
de gestion documenta “INFODOC?, todas las PQRSD y
Solicitudes  recibidas a por medio del portal
GOV.CO/TERRITORIAL de GOBIERNO DIGITAL a fin
de poder activar su seguimiento y monitoreo con
relacion a la gestion oportuna por parte de las
dependencias responsables.

e Retomar el tema y desarrollar acciones estratégicas que
contribuyan al empoderamiento en los contratistas vy
funcionarios del ente territorial, de los lineamientos
establecidos en el PGD, a fin de posicionar el
cumplimiento del ciclo documental al momento de
elaborar un registro en la herramienta de gestion
documental INFODOC..

il
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