SEGUIMINETO AL PLANDE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO

ENTIDAD: GOBERNACION DEL MAGDALENA

VIGENCIA: 2016

FECHA DE PUBLICACION : Enero 16 de 2017.

COMPONENTE: TODOS

SEGUIMINETO 3 OCI

FECHA SEGUIMIENTO: JULIO 14

Componente

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% de Avance

OBSERVACIONES

Gestion e Riesgo de
Corrupcion, Mapa de
Riesgo de Corrupcicn

Adopcion por decreto de! Plan de Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadana 2016-
Mapa de Riesgos. Revisar Actualizar el mapa de riesgo de corrupcidn. Capacitar a los
funcicnarios y contratistas en el cumplimiento de las normas, leyes y todas las
disposiciones legales y concientizar a los funcionarios sobre gosibles hechos de
corrupcién en lz entidad. Informar a los contratistas sobre el compramisc v la
responsabilidad de cumplir con |a estrategia anticorrupcién adoptada por la
administracion cepartamental. Dar divulgacion vy aplicacion al documento de
compromiso etico de conducta anticorrupcidn - (CECA). Difusidn y aplicacion del Mapa
de Riesgo Anticorrupcion. Divulgar y aplicacion del Codigo de Buen Gounierno v EL
Cddigo de Etica. Seguimiento y Verificacion de la Gestidn Administrativa v a los riesgos
de zcuerdo a |z periodicidad establecida. Divulgar Iz existenciz de Buzonas de
denuncizs, Sugerencias er |z entidad v en diferentes municinios del Departamento.
Difundir los maruales de procesos y procedimientos de la entidad ante los
funcionarios de la entidad.

Se realizo la actuzlizacion del PAAC 2016, en cuanto a
este componente, se evidencio que en las acciones y
estrategias alli plasmadas no presentaron avances en el
ultimo trimestre del afic, el cual era el compromiso
adquirice en cuanto a la implementacidn y divulgacién
del mismo. A pesar de haberse elaborado el respectivo
mapa de riesgo de corrupcion, quedaron pendientes la
realizaren de accicnes para disminuir los nosibles riesgas
de corrupcion glli relacionados, No se culmino la
actualizacion de los Codiges de Etica y Buen Gobierng, al
igual que el documento CECA, No se Capacitd a los
funcionarios y contratistas en el cumplimiento de las
normas, leyes y todas las disposiciones legales, En
general no se le dio divulgacion al PAAC 2016 en la
Entidad y el Departamento.

0%

Este compenente fue adaptado a la
metodologia establecida en la
version 2,0 cel documento Estrategia
para la elaboracidn del PAAC en el
plazo requerido, se encuentra
sustentado legalmente mediante
Resclucion 0166 de Marzo de 2016.

Racionalizacian de
Tramites

Inscripcicn, seguimiento y correccion ante el SUIT de los tramites identificados e
inventariados ante el SUIT. Identificar y priorizar tramites que deben ser mejorados
y/o requieren intervencidn. Actualizar |z pagina web para la visualizacion de las
diferentes trémites gue brinda la enticad.

Se Realizo capacitacion a los funcionarios que en la
actualidad son responsables del manejo de los tramites y
se logro avanzar en un 76,5 en tramites inscritos,
producto de :61 tramites inscritos ante el SUIT, mas sin
embargo guedaron sin gestionar 11 tramites, en creacidn
4 y con tareas pendientes 4. Es de anotar que el proceso
no se continuo en cuante a la siguiente etapa la cual es Ia
racionalizacion, en lg actualidad los Unicos trdmites gue
se pueden hacer en linea son: Impuestos al consumo de
cervezas, sifones, refajos y mezcla de arigen nacionales y
extranjeros , Impuestos scbre vehiculos automaotores,
impuestos sl consumae de licores, vinos, aperitivos y
similares de origen nacional, impuesto al consumo de
cigarrillos y tabaco de crigen extranjero y tarnaguias,
Mo se rezlizaren las otras acciones relacionadas en el
PAAL,

Se adapté a la metodologia
establecida en la versién 2,0 del
documento  Estrategia para la
elaboracion del PAAC en el plazo
requerido, se encuentra sustentado
legalmente  mediante
0166 de Marzo de 2016.

Resolucion




Rendicion de Cuentas

Mantener en la Pégina Web de |z entidad informacidn relevante sobre las politicas y
actividades adelantadas durante el pericdo. Realizar dos (2) rendicién de cuentas en el
afio, en periodos semestrales, Dar 2 conocer & la comunidad por medio de medics de
comunicacion y pagina web ta necasided e importancia de su particinacion en |z
rendicion, Estableciendo un didlogo con los ciudadanas sobre los temas especificos de
rendicidn de cuentas. Publicar periddicamente toda lz informacion contractual en la
Pagina Web de la entidad. Informar mediante redes sociales de manera permanente la
gestion y avances de la administracion y enlazar estas con la pagina web de |z
gobernacion.

Enla actualidad se esta publicando constantemente
informacidn en |z pagina web, de las politicas y
actividades realizadas por la administracion
departamental lideradz por la Gobernadora, en la cual
muestra el contacto personal y de su grupo de trabajo,
donde se esta informando de el funcionamiento de la
entidad, ejecuciones y solucién a las problematicas por
medio ge didlogos personalizados. La informacion
contractual se encuentra pubiicado en la misma.
mediante redes scciales de manera permanente la
sestion y avances de |z administracion, asi como también
en el programa de television TVIMAG. No se realizé
rendicion de cuentas de caracter formal.

80%

Semanzlmente se esta en contacto con
la comunidad, por medio de
programaciones en los diferentes
municinios con presencia de la sefiora
Gobernadora, asesores, secretarios, jefes
de oficina v su grupo de trabajc.

Mecanismoes para
mejarar la Atencién al
Ciudadano

Capacitar 2 los servidores, difundir y dar aplicacién al manual Peticiones, Quejas
JReclamas y Sugerencias — PQRS. Realizar encuestas sobre el nivel de percepcidn sobre
los canales de atencidn. Fortalecer la Oficina de PQRS, ello imiplica, la sefializacion,
dotacidn sistematizada y medios publicitarios para su difusidn, asi como la creacion de
un registro y numero de radicado Unico de las comunicaciones. Disefiar un formato
electrénico para la presentacion de PQRS. Elaberar un informe trimestral sobre el
comportamierto de las PQRS gue se presentan a la enticad, sobre el trémite que se le
na dado y recomendaciones, Activar y dar a conocer una linea telefanica para las
denuncizs de actos anticorrupcion. Fortalecer la Estrategia Gobierno en linez en la
Gobernacian. Divulgacién de la Cartilla de Participacion Ciudadana en el
departamenta, Difundir ante los medios de comunicacién tales como: tv, Radio,
Prensa, paginas Web, la estrategia Anticorrupcion. Realizar seguimiento a las
peticignes realizadas por los usuarios en los buzdén de sugerencia ubicados en la
entrada principal de las instalaciones de la Gobernacidn y Alcaldias de Modernizar y
Actualizar la pagina web ce ia Gobernacidn,, Divulgacion de Carteleras Afiches, folletos
ante los medios de comunicacidn y Iz comunidad magdalenense,

Para el ultimo trimestre La entidad ubico y doto espacio
fisico pars la oficina de PQRS, por medio de la puesta del
marcha del INFODOC , lo cual implico |z puesta en
marcha de una ventanilla Unica para la recepcién de
todas |as correspondencia y peticiones dirigidas a la
entidad. Las demas acciones no fueron realizadas.

70%

Este componente fue adaptado a la
metodologia establecida en la version 2,0
del documento Estrategia para la
elaboracion del PAAC en el glazo
requerico, se encuentra sustentado
legalmente mediante Resclucion 0166 de
Marzo de 2016.




Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a
la Informacidn Publica

Aplicacion de 1a Ley de Transparencia v Acceso a la informacion Publica.

A la fecha la pagina se encuentra actualizada y la
informacidn se esta reportando en el Link
correspondiente a "Transparencia y Acceso a la
Infarmacién Publica". No se activo |a red de trabajo
interna , no se realizaron capacitaciones, el chat en linea
no esta creado,

90%

tste componente fue adaptado a la
metodologia establecida en la version 2,0
del documento Estrategia para la
elaboracidon del PAAC en el plazo
requerido, se encuentra sustentado
legalments mediante Decreto.
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