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Riesgo de Corrupcién

» Difusion y aplicacién del Mapa de Riesgo de Corrupcién

« Divulgar y aplicacién del Cédigo de Buen Gobierno y EL Codigo de Etica
* Seguimiento y Verificacion de la Gestion Administrativa y a los riesgos
de acuerdo a I3 periodicidad establecida

¢ Divulgar la existencia de Buzones de denuncias, Sugerencias en la
entidad y en diferentes municipios del Departamento

» Difundir {os manuales de procesos y procedimientos de la entidad
ante los funcionarios de la entidad

Administrativa y a los riesgos de acuerdo a la
periodicidad establecida y 5, Difusién de
medios para denuncias como lo son los buzdn
de sugerencias.

% de
Componente Actividades Programadas Actividades Cumplidas Avance |OBSERVACIONES
* Revisar, actualizar el mapa de riesgo de Corrupcién
e Capacitar a los funcionarios vy contratistas en el
cumplimiento de las normas, leyes y todas las disposiciones legales y
concientizar a los funcionarios sobre posibles hechos de corrupcion en . » -
la entidad Con respecto al Mapa de Riesgo de Corrupcidn, se estan
. . s, . e adelantando acciones documentales por parte de los
* Infformar a los contratistas sobre el compromiso yia 1. Revision del Mapa de Riesgo de Corrupcion . . ) ] )
- . . . . s s . . . funcionarias, en ellos se esta haciendo énfasis en la
responsahilidad de cumplir con la estrategia anticorrupcidn adoptada . 2.Capacitacion a funcionarios y contratistas, . . .
.. . .. e ey ., prevencion y el cumplimiento de los controles estipulados en
por la administracion departamental. 3. Informacién y Difusion y aplicacion del . . , )
L . . - S e . c el respectivo mapa, de igual forma se estan aplicando los
Gestidn de Riesgo de * Dar divulgacidn y aplicacién al documento de compromiso ético de Mapa de Riesgo de Corrupcion. 4, trol En el de ag05to s i Hacid |
< . iy - . - . controles . En el mes e realizo capacitacion a los
Corrupcion, Mapa de conducta anticorrupcién - (CECA} Seguimiento y Verificacién de la Gestion 60% g P

funcionarios y contratistas en mapa de riesgo de corrupcion y
se realizo taller practico en el cual se dieron unos
compromisos de hacer unos ajustes al mismo, estos se
encuentran en ejecucion, de igual forma se divulgo el mapa
.De tosas las actividades programadas se ha avanzado en seis

(6).




Racionalizacidon de
Tramites

« Realizar inventario de todos los tramites y procedimientos
administrativos que cumplan con los requisitos de ser
publicados en la plataforma SUIT.

» Inscripcién, seguimiento y correccion ante el SUIT de
los tramites identificados e inventariados ante el SUIT

« Identificar y priorizar tramites que deben ser
mejorados y/o requieren intervencion, segdn el modulo de
Gestién de Racionalizacién del Sistema Unico de
identificacion de tramites

« Actualizar la pagina web para la visualizacién de los
diferentes tramites que brinda |a entidad.

Realizar inventario de todos los trdmites y
procedimientos administrativos que cumplan
con los requisitos de ser publicados en la
plataforma SUIT

40%

La entidad se encuentra adelantando las acciones para priorizar 1os
tramites que se van a racionalizar, para posteriormente ser cargados ala
pagina y poder estar disponible al publico. Se realizo capacitacion con los
funcionarios y contratistas en racioalizacion de tramites, de igual forma
se solicito y brindo el apoyo de funcionarios de la funcién pablica DAFP
para funcionarios, contratistas, jefes de control interno y de planeacién
de los diferentes municipios para darle celeridad y avanzar en este tema,
en ella se logro avanzar y de igual forma guedaron establecidos
compromisos, entre elfos el de hacer unos ajustes a este eje.

Rendicién de Cuentas

» Mantener en la Pagina Web de {a entidad informacion
relevante sobre las politicas y actividades adelantadas
durante el periodo.

« Realizar el proceso de rendicidn de cuentas anual de
acuerdo a lo contemplado en el Decreto No. 768 de 2012.
e Dar 3 conocer a la comunidad por medio de medios
de comunicacién y pagina web la necesidad e importancia
de su participacion en la rendicion, Estableciendo un
dislogo con los ciudadanos sobre los temas especificos de
rendicion de cuentas

« Pubticar periédicamente toda la informacidn contractual
en la Pagina Web de la Entidad.

e Informar mediante redes sociales de manera
permanente la gestion y avances de la administracién y
enlazar estas con la pagina web de la gobernacidn.

« Evaluar con las comunidades el grado de satisfaccion
de la rendicién de cuenta la cual deberd contener la

|calidad de (a informacién suministrada, nivel de

participacidn al ciudadano, calidad dei dialogo y la
retroalimentacion de la gestidn, ia cual se podrd realizar en
documento fisico o a través de la pagina web institucional.

1, Mantener en la Pagina Web de la entidad
informacion relevante sobre las politicas y
actividades adelantadas durante el periodo. 2,
Dar a conocer a la comunidad por medio
de medios de comunicacién y pagina web la
necesidad e importancia de su participacion
en la rendicién, Estableciendo un  didlogo
con los ciudadanos sobre Jos temas
especificos de rendicion de cuentas.3.
Pubticar periddicamente toda la informacién
contractual en la Pagina Web dela
Entidad.4. Informar mediante redes sociales
de manera permanente la gestidn y avances
de la administracion y enlazar estas con la

pagina web de ta gobernacion.

60%

La informacidn pertinente se puede visualizar en la pagina web dela
entidad www.magdalena.gov.co, es de anotar que este afio se realize la
Rendicion de Cuentas de $a gestion de 2016 para el mes e marzo, de igual
forma en lo que va corrido del periodo el intercambio de informacion y el

interactuar con la gente, los municipios y entes del territorio ha sido

contante. a entidad se encuentra en proceso de actualizacién y
modernizacién de su pagina.Se realizo capacitacion en el mes de agosto
sobre rendicion de cuentas y se van a realizar ajustes a este eje, los cuales
posteriormente quedaran inmersos en el PAAC 2017,




Mecanismos para
mejorar la Atencién al
Ciudadano

« Capacitar a los servidores, difundir y dar aplicacién al manual
Peticiones, Quejas, Reclamos y Sugerencias — PQRS

» Realizar encuestas sobre el nivel de percepcion sobre los canales de
atencién

« Fortalecer el personal de PQRS, elloimplica, la sefalizacion,
dotacién sistematizada y medios publicitarios para su difusion, asi
como la creacién de un registro y numero de radicado tnico de las
comunicaciones.

« Disediar un formato electrdnico para la presentacion de PQRS

« Elaborar un informe trimestral sobre el comportamiento de las PQRS
que se presentan a {a entidad, sobre el trdmite que se le ha dadoy
recomendaciones.

« Divulgar a través de Yos medios de comunicacion y pagina web, [a
disposicion de la informacion de la Entidad

e Fortalecer la Estrategia Gobierno enlinea en la Gobernacién

« Divulgacién de la Cartilla de Participacién Ciudadana en el
departamento

» Difundir ante los medios de comunicacidn tales como: tv, Radio,
Prensa, paginas Web, la estrategia Anticorrupcion

« Realizar seguimiento a las peticiones realizadas por los usuarios en
fos buzdn de sugerencia ubicadas en la entrada principal de las
instalaciones de la Gobernacidn y Alcaldias del Departamento

» Modernizar y Actualizar la pagina web de la Gobernacion.

« Divulgacion de Carteleras Afiches, folletos ante los medios de
comunicaciény  la comunidad magdalenense.

1,Capacitar a los servidores, difundir y dar
aplicacién al manual Peticiones, Quejas,
Reclamos y Sugerencias — PQRS. 2.Fortalecer
el personal de PQRS { Con el Decreato 0233
de junio 8 de 2017, se estructuro la oficina de
Atencién al Ciudadano -SAC y se logro incluir
personal para su funcionalidad), 3.Disefar un
formato electrénico para la presentacion de
PQRSe 4. Elaborar un informe trimestrat sobre
el compartamiento de las PORS qgue se
presentan a la entidad, sobre el tramite que
se le ha dado y recomendaciones.5.Divulgar a
través de los medios de comunicaciony
pagina web, la disposicién de la informacion
de la Entidad. 6.+ Fortalecer la Estrategia
Gobierno en linea en la Gobernacidn.
7,Modernizar y Actualizar la pagina web de la
Gobernacion.

60%

£l porcentaje presentado se da por las actividades realizadas,
siete {7} en total, mas sin embargo estas se complementan
con las actividades de difusién que estan pendientes, es
realizar que con la puesta en marcha del sistema de atencion
soportado por INFODOC el cual desde su puesta en marcha la
organizacion documental y el sistema de PQRS ha mostrado
un significativo avance, Jogrando organizar de manera eficaz
las pqrs en la Gobernacion. La entidad se encuentra en
proceso de actualizacion y madernizacién de su pagina. El
formato electronico para las PQRS virtual se encuentra en
desarrolio con la implementacion de la nueva pagina
institucional. Se ha fortalecido ja estrategia de gobierno en
linea, para ello se creo el area funcional de las TIC. Se realizo
capacitacién en el mes de agosto sobre el tema, en ella se
establecieron compromisos de hacer unos ajustes, los cuales
posteriormente se incorporaran al PAAC 2017.




Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la
informacidn Publica

« Designacion del Lider del proceso asi como del
responsable del seguimiento.

+ Designacién de los responsables por cada
dependencia de la Gobernacién del Magdalena y
conformacién de grupo de trabajo.

« Capacitacion a los funcionarios contratistas,
lideres comunales y personal encargado de las
diferentes alcaldias municipales del Departamento.
» programar Chat en linea

« Publicacion en pagina web la infarmacion.

« Difundir la estrategia ante los medios de
comunicacion la estrategia del Plan Anticorrupcion y
de atencién at Ciudadano.

« Divulgacion de Carteleras Afiches, folletos ante los
medios de comunicacion y 1a comunidad
magdalenense.

«Se realizara la verificacion de cada funcionaric
o contratista de fa Gobernacién del Magdalena en el
SIGEP

1e Designacion del Lider del proceso asi
como del responsable del seguimiento.
2e Designacion de los responsables por
cada dependencia de la Gobernacion del
Magdalena vy conformacion de grupo de
trabajo.3,Capacitacion a los funcionarios
contratistas, lideres comunales y personal
encargado de las diferentes alcaldias
municipales del Departamento.

4 Publicacion en pagina web {a informacién.

50%

Se han realizado cutro {4} actividades, En la actualidad se esta publicando
en ta pagina web constantemente la informacian y los avances obtenidos
por la entidad, de igual forma de acuerdo a fos requerimientos legales se
esta publicando 1a informacion contractual con sus respectivos enlaces ¥
plataformas como lo son $IA OBSERVA Y SECOP. a entidad se encuentra
en proceso de actualizacién y modernizacion de su pagina. Se realizo
capacitacion en el mes de agosto, en ella se establecieron compromisos
de hacer ajajustes a este eje, incorporarlos al PAACY dar aplicacion
inmediata para el ultimo periodo.
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