SUBCOMPONENTE

Politica de Administracion
del Riesgo

GOBERNACION DEL

MAGDALENA

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

ACTIVIDADES

Socializacién de la Politica de

META DEL PRODUCTO

Politica socializada en el 100% de las

#Hacemos
el cambio

RESPONSABLE

Oficina Asesora de

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

SEGUIMIENTO
OFICINA DE
CONTROL
NTERNO

La Oficina Asesora de
Planeacidn, nos

Construccion del Mapa de
Riesgo de Corrupcion

3 Consulta y Divulgacién

4| Monitoreo y Revision

5| Seguimiento

Administracion de Riesgos dependencias de la entidad. Planeacién 30/06/2020 informé que disefiaran
nuevas acciones y
estrategias de
socializacion

Revision y actualizacion del Mapa | Mapa de Riesgo de Riesgo de Corrupcién Oficina Asesora de

2.1 | de Riesgos de Corrupcién para la Construido por los diferentes responsables de iy 31/01/2020 Se encuentra realizado
. . Planeacion

vigencia 2020 los procesos.

3.1 | Publicacion del Mapa de Riesgo de Oficina Asesora de Se encuentra publicado
"™ | Corrupcién. Mapa de Riesgos de Corrupcién publicado. Planeacién 31/01/2020
Lideres de Proceso, Se realizd reunion
4.1 | Monitoreo y elaboracion de Informe de revisiéon del Mapa de Riesgos de Oficina Asesora de virtual de monitoreo el
informe de revision Corrupcién elaborado. Planeacion Cuatrimestral dia 21 de Abril de 2020
— existe acta
o . Informe de seguimiento del Mapa de Riesgos de | Oficina Asesora de ) Se realizo seguimiento
5.1 |Seguimiento tres veces al aifio Control Interno Cuatrimestral @ ocho (8) procesos de

Corrupcién terminado y publicado.

la entidad en este
cuatrimestre (ver

seguimiento del mapa)

MAPA DE RIESGO DE CORRUPCION
VIGENCIA 2020
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MAGDALENA el cambio

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION
DE TRAMITES

FECHA SEGUIMIENTO OFICINA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA CONTROL INTERNO

EJECUCION

Actualizacion de tramites ofertados La Oficina Asesora de Planeacion

Oficina Asesora de

institucionalmente, a cargo de cada | Actualizada base de tramites > . establece que los tramites de la
. o 1.1 ) . ) Tk Planeacién/Usuarios 28 de febrero de 2020| .. .
Sistema Unico de uno de los Usuarios responsables por | registrados en el Sistema Unico de entidad se encuentran en un nivel
" ., o de Plataforma SUIT .
Informacién de Tramites Area. Informacion de Tramites (SUIT) de actualizacién. 95%
—SUIT. Capacitacion en el manejo de la Este compromiso depende de
Plataforma SUIT, inscritos en la la firma del Convenio entre La
’ . 0, . .

1.2 | Gobernacién del Magdalena/entes CEFRCIERES Gl Ml €3 (e dOﬂ(;lna Ase.s,ora Junio de 2020 Gobernacidn del Magdalena y el
descentralizados/Municipios del funcionarios convocados € Flaneacion Departamento de la Funcién Publica
Departamento
Identificacion de los tramites que Los Tramite de la entidad que serdn
seran objeto de racionalizacidn . . Oficina Asesora de objeto de racionalizacion /

e, e, Disefiada la Estrategia de ., . e, e
iad 2.1. | /simplificacion/ agilizacion, con el racionalizacién de Tramites 2020 Planeacién/Usuarios 31 Enero de 2020 /simplificacién/ agilizacion se
I_EStra'feg"-f', < apoyo de Usuarios de plataforma de Plataforma SUIT. encuentran 100% identificados
racionalizacion de SUIT
tramites implementada — -
. . . . Oficina Asesora de

Implementacion de la Estrategia de | Ejecutada 100% la Estrategia de ., . - Esta etapa de.rbe §erlr?V|saqa desde

2.2, . o . . L . Planeacion/Usuarios Diciembre de 2020 el punto de vista juridico. Sin
Racionalizacidn de Tramites racionalizacion de Tramites 2020

de Plataforma SUIT. embargo ya fue puesta en

conocimiento de la Secretaria
General para su revisidn y fines
pertinentes
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Atencion al Ciudadano

Publicaciéon online de los requisitos
de los tramites ofertados por la
Gobernacién del Magdalena

Publicados en areas de tramite y pdgina
web institucional los requisitos del
100% de los tramites ofertados en el
Departamento.

Oficina Asesora de
Planeacion/Oficina
de Tecnologias de la
Informacioén y
Comunicaciones

28 febrero 2020

Esta actividad fue suspendida hasta
desarrollarse la nueva pagina web
institucional. En la reunion de
seguimiento del PAAC 2020, la
Oficina de Control Interno, sugirié
que por las dificultades en el avance
de la nueva web, era preferible
publicar la informacién requerida en
la actual pagina. Esta sugerencia fue
puesta en conocimiento de la Oficina
de Sistemas. Estamos a la espera de
respuestas.

Priorizacion de dreas de oferta de
tramites institucionales para la
adecuacion de espacios fisicos y
sistemas de apoyo para la atencién
ordenada y oportuna de usuarios

Adecuacién y puesta en marcha
de la oficina Integral de servicio al
ciudadano

Secretaria
General/Oficinas
responsables de
area

Octubre de 2020

este avance se materializé en la
incorporacion dentro del Plan de
Desarrollo 2020 - 2023, de la
planificacion e implementacion de
esta politica en la gobernacion del
Magdalena, a través de acciones que
faciliten el acceso de los ciudadanos a
sus derechos, mediante una oferta
institucional integral, reflejada a
través de seis (6) areas de
intervencion asi: Tres (3) que busque
garantizar la gestion “Ventanilla hacia
adentro”, cualificando la eficiencia
del gobierno departamental y su
impacto en la entrega de servicios y
tres (3) que garanticen la gestién
“ventanilla hacia afuera” atreves de
la actualizacion del modelo integrado

de planeacién y gestiéon “MIPG”.
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Interaccién tramites/
fase online

Habilitacion de la informacion en
linea a los usuarios, el plazo de
respuesta a la solicitud de un tramite

Habilitada en el 30% de tramites
priorizados el suministro de
informacion en linea a los usuarios

Oficina Asesora de
Planeacién/TIC's

En espera de la creacion de la nueva
Web Institucional y plan de trabajo
con Oficinas competentes del tema

en areas de tramites de los
municipios del Departamento

o

Funcion Publica. Cabe rescatar que la
Dra. Veruska Aardn ha realizado
actividades de capacitacion de
manera informal con Usuarios SUIT
(municipio de Ciénaga y Plato) Ver
Acta Anexa.

Capacitacion en temas de Atencion

El 100% de los responsables de
atencion a usuario, debidamente

Secretaria

Se vienen adelantando acciones
conjuntamente con la Esap y el Sena

al Servicio al Ciudadano, dirigida a capacitados en temas de Servicio al General/Oficina 2(?1/00/%)/32/(;20020 para brindar estas capacitaciones, se
os servidores publicos iudadano y Atencién a e Talento inscribieron inicialmente 35 personas
I id abli Ciudad Atencién a PQRSD de Talent Y i ibi inicial te 35
conocimiento normativo y umano para un total de en cursos
( imient ti H total de 100
consecuencia disciplinarias) presenciales, debido a la situacion
actual (COVID19) se suspendieron.
Acciones para el fortalecimiento de la Secretaria
presencia institucional en todo el 2 ferias de ofertas institucionales General/Oficina Semestral No se encuentran avances de este

territorio

realizadas

de
Talento Humano

tema.

Habilitacidon de pagos de tramites
online en las plataformas web de la
entidad

Habilitado el pago online del 30% de
los tramites priorizados

Oficina Asesora de
Planeacion/ Oficina
de Tecnologias de la
Informaciény
Comunicacion

es

Habilitacion de la opcién de consulta
y seguimiento en linea para los
ciudadanos del estado de sus
tramites

Habilitado en el 30% de los tramites
priorizados el seguimiento online al
estado

Oficina Asesora de
Planeacion/ Oficina
de Tecnologias de la
informaciény
comunicaciones

31 diciembre de 2020

En espera de la creacion de la nueva
Web Institucional y plan de trabajo
con Oficinas competentes del tema.
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SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 3: RENDICION

ACTIVID
ADES

DE CUENTAS

META DEL PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMAD
A

DE
EJECUCION

SEGUIMIENTO DE CONTROL INTERNO

Elaboracion, publicaciéon y Un documento de informe de Jefe Oficina Asesora de 29-feb-20 Se elabord, se socializo y se envid para
1.1 | socializacién Informe de Gestion gestion 2016- 2019 publicado en Planeacién, Secretaria su publicacién en la pagina web de la
2016-2019 pagina web a 29 de febrero/2020 General (Area de Sistemas) Gobernacidn al drea de sistemas se
encuentra publicado en el link:
http://www.magdalena.gov.co/inform
es-rendicion-de-cuentas-
Informacién de 1247/informe-de-rendicion-de-
1 calidad y en lenguaje cuentas--20162019
comprensible Publicacion de la evaluacion de Informes de avances de Planes Jefe Oficina Asesora de 31-ene-20 El informe de avances de los planes de
1.2 | los avances de Planes de Accion de accién 2019 publicados en Planeacion, Secretaria accion 2019 se encuentra publicado en
2019 en pagina web pagina web a 31 enero/2020 General (Area de Sistemas) la pagina web en el
institucional link:http://www.magdalena.gov.co/pla
nes/planes-institucionales-y-
estrategicos-al-plan-de-accion:
Publicacién de planes de accién Documentos de planes de accién Jefe Oficina Asesora de 31-ene-20 El Plan de Accién 2020 se encuentra
13 | 2020en pagina web institucional | 2020 de dependencias publicados Planeacién, Secretaria publicado en la pagina Web de la
en pagina web a 31 de enero/2020 | General (Area de Sistemas) entidad
Publicacion de informe de Documento resumen de avance de | Jefe Oficina Asesora de 20-ago-20 El informe de avances de los planes de
1.4 | avance semestral de gestion con | gestién semestral 2020 publicado Planeacion, Secretaria accion del primer semestre 2020, se

base en planes de accién 2020
en pagina web institucional.

en pagina web a 20 de agosto/2020

General (Area de Sistemas)

debe publicar en el mes de agosto de
2020.
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Emision mensual de avances
de gestién por dependencias
en programa institucional TV
MAG

Minimo un programa mensual de
TV MAG emitido con reporte de
avances de gestion

Oficina de Comunicaciones
y Secretaria Privada. Con el
apoyo de OAP

Mensual

En el programa de tele caribe, TVMAG
semanalmente se muestran avances
de la gestién de la Gobernacion del
magdalena.




Dialogo de doble
via con la
ciudadaniay sus
2| organizaciones

Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y
peticidn

GOBERNACION DEL

MAGDALENA

#Hacemos
el cambio

Divulgacion en redes sociales (twitter, Evidencia de difusiéon de avances de Jefe Oficina Asesora Permanente La Gobernacion del
Facebook) de noticias de rendicion de gestion en hashtag de Planeacion vy Magdalena hace
cuentas por sectores, mesas de trabajo, #Rendiciondecuentas por twitter Oficina de presencia permanente en
sesiones de consejos, comités y juntas. Comunicaciones las redes sociales como :
Facebook, twiter,
trasmisiones en vico de
mesas de trabajoy
avances de la gestidn
Realizacidn de Audiencias publicas Una audiencia publica celebrada Equipo intersectorial de 10-abr-20 No se encuentran
generales de rendicién de cuentas a la por los primeros 100 Dias de RPC (OAP, Secretaria evidencias de esta accién
ciudadania de resultados de la gestion en | Gobierno. General,
la vigencia 2020. Una audiencia publica celebrada en el g?.rr?unlsacllaon:s.y i6n) 29-dic-20
- . icina de Participacion).
ultimo trimestre de 2020. NO APLICA
Reunidn con Consejo Departamental Al menos una reunion de Jefe Oficina Asesora 1 nov - 20 dic-20
de Planeacién renovado para socializacién de avances después de Planeacion
socializacién de avances Plan de de aprobado el Plan.
NO APLICA
Desarrollo Departamental 2020-
2023.
Convocatoria al Comité de Participacion Minimo una sesién en 2020 del CPC Jefe Oficina Asesora 1 nov - 20 dic-20 NO APLICA
Ciudadana del Departamento a sesiones dedicada a dialogo sobre avances de de Planeacién vy
informativas y de dialogo sobre avances gestion. Oficina de
de la Gestién Departamental. Participacion
Ciudadana
Realizacidn de capacitacidon con Funcién Minimo una jornada de capacitacién a | Oficina Asesora de 30-may-20 NO APLICA

Publica a funcionarios departamentales y
municipales en asuntos de transparencia,
anticorrupcioén, rendicién de cuentas y
atencion al ciudadano.

funcionarios departamentales y
municipales realizada.

Planeacion
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MAGDALENA

#Hacemos
el cambio

de cuentas

Evaluaciény
retroalimentacion a la
gestion institucional

Realizacion de capacitacion a funcionarios Funcionarios de las dependencias y Oficina Asesora de Planeacidn | 30-may-20
del Departamento en proceso de entidades de la Administracion
rendicidon de cuentas a la ciudadania de la Departamental capacitados en enfoque
gestion de gobierno con enfoque de de derechos para rendicion de cuentas.
derechos.
Identificacion y caracterizacion de grupos Caracterizacion de grupos de valor Jefe Oficina Asesora 30-abr-20
de valor en cuanto a expectativas y identificados completada a abril de de Planeaciéon vy
necesidades de rendicidn de cuentas 2020. Oficina de
ciudadana. Participacion
Ciudadana

Un documento de informe de Jefe Oficina Asesora de 29-dic-20
Evaluacion de cumplimiento e incidencia evaluacion de la estrategia socializado Planeacién y profesionales NO APLICA
de la Estrategia Departamental de en Consejo de Gobierno y publicado en OAP
Rendicion Publica de Cuentas 2020. pégina web institucional.

Publicacion de evaluacidn ciudadana Jefe Oficina Asesora 31-dic-20
Evaluacion ciudadana de la Audiencia de de la audiencia de RPC 2020 en pagina de  Planeacién vy NO APLICA

RPC sobre la gestidn de gobierno 2020.

web institucional.

Oficina de
Participacion
Ciudadana
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SUBCOMPONENTE

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

ACTIVIDADES

Revisar y/o actualizar la
informacién de "Transparencia y

META DEL PRODUCTO

Informe del resultado de la
verificacion publicado.

RESPONSABLE

Secretaria General, Oficina
de Tecnologia de la

FECHA PROGRAMADA

DE EJECUCION

30/12/2020

SEGUIMIENTO DE CONTROL
INTERNO

1.1  La oficina de Control Interno
realiza seguimiento mensual al

. . 1.1 | Acceso a la Informacion" para Informacion, Oficina de cumplimiento de la Ley de
ransparencia activa verificar el cumplimiento de la Ley Sistemas, Control Interno. Transpargpcia yaccesoa la .
1712 de 2014. informacién por medio de una matriz
de cumplimiento a los items de la Ley
1712 de 2014 y el Decreto 103 de
2015.
Actualizacidn de los conjuntos de | Conjuntos de datos abiertos Oficina de Tecnologia de la | 30/12/2020 Se han adelantado gestiones para la
1.2. | datos abiertos publicados. actualizados publicado. Informacion. publicacion de datos abiertos, no se
encuentra colaboracion de las
dependencias, planeacién es la Unica
qgue ha enviado la informacion.
Fortalecer el conocimiento de los|80% del personal incorporado Secretaria General / Talento La Secretaria General se ha liderado el
criterios normativos aplicables a la| directa o indirectamente con la Humano / Capacitacion vy diseio de un plan operativo en
atenciéon de las peticiones que|atencidn a PQRSD, informado a Bienestar y Atencién al caminado a mejorar la gestion para
ingresen a la Institucion (Tipos de | través de cualquier medio de ciudadano atender las peticiones que ingresen a |
peticion, tiempos de respuesta|comunicacién interna (correos Trimestral Gobernacidn del Magdalena, el cual
segln tipo) y las consecuencias de| institucionales, capacitaciones, estd en etapa de revision y ajustes par:
2,1 | no atenderlas dentro del termino | Charlas, etc.) posteriormente proceder a su

implementacion respectiva.




2 Transparencia Pasiva

Hacer seguimiento a los indicadores
establecidos por la Gobernacion,
para el proceso de atencién a
peticiones que ingresan por los
canales dispuestos por la entidad,

en términos de oportunidad,
Eficiencia, eficacia y calidad.

2 informes semestrales de
seguimiento a las PQRSD
publicados

Oficina de Control Interno

Semestral

La oficina de Control Interno hizo el
respectivo seguimiento y realizé los
informes, los cuales estan publicado
en la pagina web de la Gobernacién e
el enlace
http://www.magdalena.gov.co/tema/
nforme-de-pqr 2.3

Socializar la politica y los
protocolos de

Servicio al ciudadano en todos los
niveles

100% de las dependencias
informados a través de cualquier

Secretaria General /
Servicio al
ciudadano

Mensualmente

La confirmacion de la politica de
servicio al ciudadano, en un proyecto
dentro de la carta de navegacién o
Plan de Desarrollo 2020 — 2023, se
convierte en la primera accién de
socializacién de la respectiva politica.
Una vez decretado el plan de
desarrollo y aprobado por la
honorable Asamblea Departamental.




Elaboracion de los
instrumentos de

gestion de la
informacion

GOBERNACION DEL

MAGDALENA

de la entidad que tengan contacto | medio de comunicacién
directo o indirecto con la interna (correos

#Hacemos
el cambio

ciudadania institucionales,
capacitaciones, charlas,
etc.)
30/12/2020 La Gobernacién del Magdalena cuenta con su
Elaboracién y/o Actualizacién de Secretaria General, Formato Unico de Inventario Documental FUIL
Inventarios Documentales en el Publicar los FUID actualizados | Area de Gestién en el cual se encuentran, afecha3lde
Formato Unico de Inventario Documental, Area de diciembre de 2019, registrados los inventarios
. de los documentos que reposan en el Archivo
Documental- FUID Sistemas o ot
Central en un 100%, asi como los documentos
que reposan en los Archivos de Gestién en un
90%. Se han detectado algun os Fondos
Acumulados de Documentos en dependencias
como Presupuesto, Secretaria de Hacienda,
Oficina de Planeacidn los cuales en estos
momentos se encuentran sin inventario.
30/12/2020
Secretaria General,
. L Publicar los indices Area de Gestién
Elaboracion y/o Actualizacion del . .
P ., oo actualizados Documental, Area de
Indice de Informacidn Clasificada .
Sistemas
y Reservada
30/12/2020

Elaboracion y/o Actualizacion del
Esquema de Publicacién de
Informacién

Publicar el Esquema
actualizado

Secretaria General,
Area de Gestion
Documental, Area de
Sistemas




Monitoreo del Acceso a
la Informacion Publica

Generacion de informe de
seguimiento a solicitudes
recibidas

Publicaciéon de Informe de
PQRS

Secretaria General —
Oficina de Control
Interno

La oficina de Control Interno hizo el respectivo
seguimiento y realizé los informes, los cuales
estan publicado en la pagina web de la
Gobernacidn en el enlace
http://www.magdalena.gov.co/tema/informe-
de-pgr
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SUBCOMPONENTE

Estructura
1 Administrativay
Direccion Estratégica

1.1

COMPONENTE 5: SERVICIO AL
CIUDADANO

ACTIVIDADES

Definicion de la estrategias
institucionales de Servicio al
Ciudadano en el marco del MIPG.

META DEL PRODUCTO

Construido plan de acciéon de la
Secretaria General con acciones
contempladas en los criterios
referenciales de la politica de

servicio al
ciudadano

RESPONSABLE

Secretaria General

FECHA
PROGRAMADA DE

EJECUCION

31/12/2020

SEGUIMIENTO DE CONTROL
INTERNO

El haber incorporado la politica de
servicio al ciudadano dentro de la
carta de navegacion o plan de
desarrollo de la gobernacién 2020 -
2023, muestra que se cuenta con
una estrategia disefiada desde la
Secretaria General, al cual
contempla los criterios referenciales
exigidos por parte del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion

1.2

Medicion del indice de satisfaccion
ciudadana.

Elaboracién hoja metodoldgica
para la medicidn del indicador
de PQRSD. Elaboracién de dos
(2) informes semestrales del

seguimiento del indice
de PQRSD.

Secretaria General /
Servicio al ciudadano
y control interno

31/03/2020 la
hoja
metodoldgica

Los informes de
seguimiento
semestral

desde la Secretaria General ya
se disefid una hoja
metodoldgica donde se define
un indicador de eficiencia
cuyo propodsito es medir el
grado de oportunidad en el
que se da tramite a las
peticiones, quejas , reclamos y
sugerencias, acuerdo a lo
establecido en el articulo 14
del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo

Contencioso Administrativo.




en la medida que se avance en la
. . implementacion de esta politica, es
o . .. .. . Dispuestos dos espacios de . . o
2 Fortalecimiento de Los Disposicién de condiciones e insumos . . ., Secretaria General / necesario avanzar desde la Oficina
o . L, trabajo dedicadas a la atencion al .. 31/12/2020
Canales de Atencidn .1| requeridos para la operacion de los . Recursos Fisicos y de talento humano, en el marco de
- ., ciudadano con canales de . .
canales de servicio de atencién al . . - Sistemas su plan estratégico de Talento
. servicios (Presencial, telefénico y . .,
ciudadano. Web) Humano, en la asignacién del
equipo de servicio necesario para la
oficina de servicio al ciudadano y
por parte del drea funcional de
Recursos fisicos y sistemas, en la
adquisicion de todos los canales de
atencion necesario y requerido.
Disefio de la oferta de capacitacion a Dos (2) capacitaciones a Secretaria General/ ) ) Dl eINprlmer t.rlm(,estre del
3 Talento Humano . i . el " Primer cuatrimestre |presente afio se articuld con la
servidores publicos sobre el componente servidores publicos: Talento Humano / Area ) o »
. g s Escuela Superior de Administracion
de Cultura de servicio y atencién al componente de Cultura de de capacitaciéon y e :
. . 9 . Publica ( ESAP), y el Sena Regional
ciudadano. servicio y atencion al bienestar :
. Magdalena, lograndose con este
ciudadano o i - ;
Ultimo la asignacion de formaciones
para los servidores publicos de la
Gobernacién del Magdalena en
Servicio al Ciudadano
Lol o) alanl =l et selal | 4.1| Publicacion y divulgacion sitio web institucional | Reporte de estadisticas Semestral
. de las estadisticas de peticiones presentadas a ublicadas en péagina Web. Secretaria
el Ciudadano o s P Pag <
la entidad General/Area de
Sistema
Actualizacion del moddulo de preguntas
frecuentes a partir de los temas priorizados por | Médulo actualizado Secretaria
los ciudadanos. General/Area de Mensualmente
Sistema
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SUBCOMPONENTE

Integridad en el ejercicio

publico 11

COMPONENTE 6: INTEGRIDAD

ACTIVIDADES

Divulgacion a servidores publicos y contratistas
del Cddigo de Integridad de la Gobernacién
mediante los canales de comunicacion y de
informacion habilitados institucionalmente.

META DEL PRODUCTO

Cddigo de Integridad divulgado
institucionalmente.

#Hacemos
el cambio

RESPONSABLE

Secretaria General /Talento Humano /
Capacitacion, bienestar y SSST

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

Semestral

SEGUIMIENTO DE
CONTROL
INTERNO

El cédigo de Integridad se
encuentra debidamente
publicado en la pagina
eb y desde el area de
capacitacion se vienen
implementando diferentes
mecanismos de
ocializacidn entre los
uncionarios




