Gobernacion del
MAGDALENA

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
VIGENCIA 2025

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE

Politica de
1 Administracion del
Riesgo

Construccion del
2 Mapa de Riesgo de
Corrupcion

Realizar la identificacion de los riesgos Oficina Asesora de

. ., Proyectos viabilizados con identificacién de los riesgos ., < .
1.1 |inherentes a la estructuracion y . Planeacion — Area Funcional
- inherentes a estos.
formulacion de los proyectos. de Banco de Proyectos

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

Enero-diciembre de
2025

Oficina Asesora de
Planeacion de acuerdo a la

Capacitacion en Politica de Tk e

Administracion de Riesgos dictada a

Enero-diciembre de

3.1

para la vigencia 2025 sometidos a consulta de la ciudadania. Planeacion

1.2 ArdEEEe Y GariETEEsCRlE Capacitacion dictada capautaflon de DAFP y/o ‘ 2025
iy Secretaria de Transparencia
Gobernacidn del Magdalena. . .
de la Presidencia de la
Republica
2.1 ACtUHhZ?filon del Mapa de Riesgos de Mapa de Riesgo de corrupcion actualizado Lideres de procesos Enero 2025
Corrupcion.
Someter a consulta publica el PAAC PAAC publicado en la pagina web institucional y Oficina Asesora de Enero 2025




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION

Dar respuesta a las observaciones Enero 2025

3.2 | resultantes de la consulta pablica y Documento de respuestas generadas en la consulta Oficina Asesora de
Consultay verificar su viabilidad y aplicabilidad publica Planeacion
- - Sy i - - -5
Divulgacion 3.3 Pl;il(l:;igC;l’\I:II’\nt:(IDrggc?:nT;aeT;T;Enua PAAC, publicado en link de transparencia y acceso a la | Oficina Asesora de nero 2025
=Y informacidn publica Planeacion

junto con el Mapa de Riesgo.

Monitoreo a las acciones Lideres de procesos — Enero-diciembre de
4 Monitoreo y Revision A1 Monitoreo realizado Oficina Asesora de
contempladas en el PAAC Planeacion 2025

Tres (3) informes de seguimientos al PAAC - mapa de
Seguimiento 5.1 |Seguimiento al PAAC riesgos (Enero, mayo y septiembre), publicados en la | Oficina de Control Interno
5 pagina web

Enero-diciembre de
2025




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
DE EJECUCION

Sistema Unico de . Identificacién y Registro de Otros Procesos | Registro del 50% de OPA’s| Oficina Asesora de Feb-Dic de 2025

0z Administrativos (OPA’s) que ofrece la entidad | identificados Planeacién y dependencias
Informacion de o
. en la plataforma SUIT responsables de tramites
Tramites — SUIT.
SUIT

1.2 [ |dentificacion y Registro de tramites que | Registro del 50% de tramites | Oficina Asesora de Feb- Dic de 2025

ofrece la entidad en la plataforma SUIT identificados Planeacién y dependencias

responsables de tramites
SUIT




SUBCOMPONENTE

Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

ACTIVIDADES

META DEL PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA PROGRAMADA
DE EJECUCION

Estrategia de 2.1
racionalizacion de

tramites

Realizacidon de capacitaciones para fortalecer | Realizadas 1 capacitaciones Oficina Asesora de Feb-Dic de 2025
las habilidades de servidores publicos de Planeacién

orden departamental y municipal en el

manejo de la plataforma SUIT

Asistencia y/o acompafiamiento a | ldentificados 'y priorizados | Oficina Asesora de Feb-Dic de 2025

secretarias/dependencias en el proceso de
priorizacion de tramites susceptibles de
acciones de racionalizacion.

trdmites para racionalizacion.

Planeacién y dependencias
responsables de tramites
SUIT.

implementada

2.2

Disefo de la Estrategia de Racionalizacidon de
Tramites, de acuerdo con la informacion
suministrada por parte de
responsables de tramites.

usuarios y

Estrategia de
disefiada.

Racionalizacion

Oficina Asesora de
Planeacién y dependencias
responsables de tramites

SUIT

Enero de 2025




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
DE EJECUCION

2.3 Monitoreo de la implementacién de la| Realizado monitoreo de la| Oficina Asesora de Feb-Dic de 2025
Estrategia de Racionalizacion implementacion de la Estrategia [ Planeacion.
de Racionalizacion.

24 Implementacion de las acciones de | Estrategia de Racionalizacién | Oficina Asesora de Feb-Dic de 2025
Racionalizacion de Tramites definidas. Implementada 100%. Planeacién y dependencias
responsables de tramites
SUIT.
2.5 Realizar capacitaciones para el | Realizadas 2 capacitaciones. Oficina Asesora de Feb-Dic de 2025
fortalecimiento de habilidades de servidores Planeacion.

publicos de nivel municipal y departamental,
en los procesos de racionalizacién de tramites




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
DE EJECUCION

de
percepcion de la oferta de tramites que ofrece Planeacién /Oficinas
la entidad departamental en sus distintas .

. Consulta realizada o .
dependencias. tramites /Oficina de

Realizacion de consulta a la ciudadana sobre Oficina Asesora Feb-Jul de 2025

responsables de oferta de

Participacion
Ciudadana/TIC’s

3 Interaccion tramites BEX Implementar el portal de trdmites y servicios | 30% de los tramites | Oficina de Tecnologia de la Feb-Jul de 2025
en linea de la Gobernacién del Magdalena administrativos en linea. Informacion.

/ fase online




Gobernacion del
MAGDALENA

FUNCION PUEBLICA

suit

Fecha generacon - 2025-01-28

Nomire de la entidad: | GOBERNACION DE MAGDALENA |
. Orden: | TERRITORIAL
Sector administraiva: | NO APLICA |
Afo vigenaia: | 2025
Departamento: [ MaGDALENA |
Municipic: | sANTA MARTA |
Caonsolidado estratega de racionalizacion de ramites
DATOE TRAMITES A RACIONALIZAR ACCIIMES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR FLAN DE EJECUCION
MiEiora por Benefido al Cudadsno o Tipo Acciones Fecha =
Tipo: Homen: omibne Estada Biuacion achual Impim = raclonalizachia racionak o0 Wnicio Tiral Responsabie Jussiicacion
racionalzacian
Disponer of rAmEe def
(Condiciones ixworables
El procezo del ramite|manera tolaiments en| Eacretaria de
Modeic Unics — Hiis [72340 Fobreaca degartamenta 2l e e ctrece presencial [lines A ez SITAMAE g niegies [TOMES SN IR | o opas EI e Haclanda
pasoina mosr por parte del cludadano
Departamental
Disponer & rAmEs da
(Condiciones ixworables
- El procezo del ramits|maner tolaiments en) Eacretaria de
Flantila Unico - Hijko 72514 Impuesto al deglelio o= ganado \nscritn 5= afrece pr ial |linea. para Mlz !::mm Tecnolegica Trambe iotal en e g30IE0Is I TS Haclkenda
mayor por parie chadadano. o mental
Reduccidn del Bempo|
Reduccion del tempo
(Cambio de carooeria de un Actuaimente te ::rr:unn ﬂs:;k'ltz E Aglizaciin de |2 gestion de respuesta o %:"anHm !
Modeio Urico —Hijo |73012 Inscrito obbiEne respussia a died irdmite Adminisrativa durscidn diel frAmie 03/03303S DM 25
vENICUo automoion 2 ik Departamental
los 3 dias hbiles
Mapdalena
Reduccidn del Bempol
Actuaimente 2 e recpuesia e O —— Rizaunen o temes DAcka de Transits y
- Traspaso de propiedad de un respuesta se obbiene |duracién del ramite 3| . - - N Transporte
Modeio Unico — Hike [72411 \aehicso & Inscrito alos 3 dias hables |2 dias died irdemite Adminlsrativa durzciin del trAmibe HEL e DM ZT025 o mental del
Mapdaizna




SUBCOMPONENTE

Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

ACTIVIDADES

META DEL PRODUCTO

FECHA
PROGRAMADA
DE EJECUCION

RESPONSABLE

Informacidn de calidad y

1 en lenguaje

comprensible

Elaboracién y aprobacién del cronograma de L . Oficina Asesora de Planeacion,
L L, .., | Cronograma de audiencia de Rendicidn de " L L
1.1 | audiencia de Rendicién de Cuentas por el Comité . . Comité Institucional de Gestién | Febrero 2025
L L. o cuentas vigencia 2025. N
Institucional de Gestidon y Desempefio. Y Desempenio.
L . . . Documentos de planes de accion 2025 de -
1.2 Publicacion de planes de acciéon 2025 en pagina dependencias Eblicados on pagina web Oficina Asesora de 31 de enero de
’ web institucional. P P ., Pag Planeacién, Oficina TIC 2025
de la gobernacién.
13 Elaboracion, publicacidn y socializacion Informe Un documento de informe de gestion 2023 Oficina Asesora de Planeacion, 28 febrero de
| de Gestidn 2023. publicado en pagina web de la gobernacion. Oficina TIC. 2025
Emisién de avances de gestidn en programa Programa semanal de TV emitido por Oficina Asesora de
1.4 | institucional de TV por Telecaribe, como Telecaribe con informacién de avances de | Comunicaciones y Secretarios Semanal
rendicion permanente de cuentas. gestion. de Despacho.
Divulgacion de avances de gestion departamental | Comunicacidon permanente a la comunidad o »
15|y logros, en redes sociales institucionales, como de gestion, resultados, proyectos Oficina Al de Planeacion
"~ | parte del proceso de rendicién permanente de departamentales, en redes sociales y Oflcma.Ase'sora de Permanente
cuentas. institucionales. Comunicaciones.




SUBCOMPONENTE

Dialogo de doble via con
2 la ciudadania y sus
organizaciones

Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION
Construccion de Estrategia de Comunicacidon de Estrategia de Comunicacion aprobada por Oficina A d Pri
1.6 la Rendicién de Cuentas Comité Institucional de Gestidny c |C|na' se_sora € ) rimer
Desempefio omunicaciones trimestre
Enero-
Audiencias de rendicion publica de cuentas diciembre de
municipales y/o regionales Equipo intersectorial de RPC 2025
Realizacion de Audiencias publicas generales de (Oficina Asesora de Planeaciodn,
2.1 | rendicion de cuentas a la ciudadania de Secretaria General,
resultados de la gestidn en la vigencia 2025. Comunicaciones y Secretaria de
la Equidad entre otros)
Enero-
Audiencias de Rendicion de cuentas diciembre de
sectoriales 2025




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA
DE EJECUCION

Incentivos para motivar Identificacidn, caracterizacion y convocatoria Enero-
- instituci Caracterizacion de grupos de valor i i diciembre de
3 la cultura de la rendicion EX! de grupos de valor (|nst|.tL'JC|onaIes y e grup Secretaria de la Equidad y
icién d poblacionales) que participen en los eventos de | ldentiticados Poder Popular 2025
Yy peticion de cuentas rendicion de cuentas del departamento.

Evaluacidon de cumplimiento e incidencia de la Un documento de informe de evaluacion N
3.1 | Estrategia Departamental de Rendicion Pablica | de |a estrategia socializado y publicado en Oficina de Control Interno T

Evaluacién y de Cuentas. pagina web institucional.
3 retroalimentacidn a la Enero-
gestion institucional Evaluacion ciudadana de la Audiencia de RPC Link en la pagina web para que la Oficina Asesora de Planeacion, diciembre de
3.2 sobre la gestion de gobierno de 2025. ciudadania evalte la audiencia de RPC Secretaria de la Equidad y el 2025

vigencia 2025. Poder Popular




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA PROGRAMADA
DE EJECUCION

Enero-diciembre de 2025

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE

Capacitar a los servidores publicos y contratistas |Capacitaciones realizadas Oficina de Talento Humano- Area de
en temas de Transparencia y Lucha contra la Capacitacién y Oficina de Control
corrupcion y conflictos de Intereses, Rendicidn Interno

de cuentas con el apoyo de Funcién Publica.

Verificacion de contenidos que por ley debe Verificaciones de la pagina Oficina de Control Interno cuatrimestral
1.2  [tener la pagina web y el link de transparencia web y link de transparencia

1 Transparencia activa Requerimiento a las diferentes secretarias y Oficios enviados Oficina de Tecnologias de la 30 de junio de 2025
1.3 oficinas sobre informacidn a publicar y/o Informacién
actualizar en la plataforma de datos abiertos.
Validacion y publicacion en el portal de datos Datos abiertos actualizados y |Oficina de Tecnologias de la Enero-diciembre de 2025
1.4 |abiertos los conjuntos de datos estratégicos de la|publicados Informacién
entidad.

1.5 |Actualizar la informacidn en la pagina web de Menu transparencia, menu de |Dependencias Responsables definidas | Enero — diciembre de 2025
acuerdo con la Resolucion MinTic 1519 de 2020 |servicio al ciudadano y menu |en el Esquema de Publicacién de
(anexo 2 y anexo 4) participa, actualizados Informacién




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA PROGRAMADA

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE DE EJECUCION

Presentar informes de seguimiento a la gestion de|lnformes de gestion de PQRDS|Secretaria General Trimestral
2 Transparencia Pasiva 2.1 las PQRDS. y atencion al ciudadano
presentados
Vinculacion de técnicos y/o tecnélogos en Personal Contratado Secretaria General-Oficina de Enero-diciembre de 2025
3.1 archivo Contratacion
Identificacion y Cuantificacion de los Fondos Fondo Documentales Secretaria General- Area de Gestion Enero-diciembre de 2025
3.2 Documentales Acumulados en las dependencias Identificados Documental
Tramitar el proceso de convalidacion de las Proceso de convalidacién |Secretaria General- Area de Gestion Enero-diciembre de 2025
33 Tablas de Valoracion Documental -TVD para tramitado Documental
Elaboracién de los ’ organizar el Fondo Documental Acumulado de la
3 instrumentos de gestion St
. g ) Incluir en el Sistema Integrado de Conservacién, |Inclusién del Plan de Secretaria General- Area de Gestién Enero-diciembre de 2025
de la informacién 3.4 el plan de preservacién digital a largo plazo. Preservacion en el SIC Documental
Realizar capacitacidon y sensibilizacidn en el tema [Talleres de capacitacion Secretaria General- Area de Gestidn Enero-diciembre de 2025
3.5 de conservacion documental relacionada con los |realizados Documental
soportes fisicos que maneja la entidad.
Definir el modelo de requisitos de gestidon para [Modelo de Requisitos de Oficina de Tecnologias de la Enero-diciembre de 2025
3.6  |los documentos electrénicos de la entidad. Gestion definido Informacién




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA PROGRAMADA
DE EJECUCION

Enero-diciembre de 2025

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE

Publicar la informacidn solicitada por las Informacién Publicada Lideres de Procesos (remisién de
dependencias, de acuerdo a las especificaciones contenido), Oficina TIC (Publicacién)
(en tiempo y ubicacion) en la pagina web, Link de
41 |Transparenciay Acceso a la Informacion Publica.

Verificar de manera permanente que la Chequeo de la pagina y link de(Oficina TIC, Oficina de Control Interno, Anualmente
Monitoreo del Acceso a la informacién que la pagina web de la gobernacidn transparencia realizados

Informacion Publica cumpla con los criterios dispuestos en la ley de
transparencia y normas concordantes.

4.2




SUBCOMPONENTE

Estructura
Administrativa
Direccidn Estratégica

Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 5: SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

META DEL PRODUCTO

RESPONSABLE

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

Fortalecimiento de Los X

Canales de Atencion

En el marco del programa de modernizacidon de la estructura |Estructura Orgdnica con la Oficina de |Despacho del Diciembre 2025
organizacional adelantar las acciones necesarias para materializar |Servicio al ciudadano localizada al |Gobernador y

lo establecido en el articulo 17 de la Ley 2052 de 2020. tenor de la Ley. Secretaria General

Habilitar la socializacién de los deberes y derechos del ciudadano |Pagina web en funcionamiento |Secretaria General 31/12/2025

en las paginas web de la gobernacion y la puesta en marcha de
herramientas tecnoldgicas para atender las PQRSD y Solicitudes a
través de esta canal de atencidn

ajustada a las exigencias de la NTC
5854 y la resolucion 1519 de 2020

/Sistemas

Oficina de TIC

Talento Humano

Institucional de Capacitacién tematicas
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano
de de
competencias para el desarrollo de la labor de servicio,

Incluir en el Plan

(cultura servicio al ciudadano, fortalecimiento

Acciones de fortalecimiento de la
cultura de servicio al ciudadano

realizadas virtual o presencialmente.

Secretaria General
/Oficina de
Talento Humano /

Enero - diciembre 2025




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 5: SERVICIO AL CIUDADANO
FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO  RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION

innovacion en la administracién publica, ética y valores del Capacitacion
servidor publico, normatividad, competencias y habilidades Bienestar

personales, gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros).

Implementar jornadas de capacitacion permanente en temas |Capacitaciones permanentes (Secretaria General | Enero - diciembre 2025
relacionados con el Servicio al Ciudadano e integridad en lo |implementadas. /Oficina de
publico Talento Humano /

Capacitacion y
Bienestar

Efectuar o actualizar la caracterizacidn de los servidores publicos |Caracterizacion de servidores |Secretaria General | Enero - diciembre 2025
publicos actualizada /Oficina de
Talento Humano /
Capacitacion y
Bienestar




SUBCOMPONENTE

Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 5: SERVICIO AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

Incluir dentro de las jornadas de inducciéon y reinduccion
contenidos sobre la politica institucional de servicio al ciudadano.

META DEL PRODUCTO

Jornadas de induccién y reinduccién

con contenidos

ciudadano desarrollados

RESPONSABLE

Secretaria General
/Oficina de
Talento Humano /
Capacitacion y
Bienestar

FECHA
PROGRAMADA DE
EJECUCION

Enero - diciembre 2025

Promover y apropiar el cddigo de integridad: Valores del Servicio
Publico como herramienta pedagdgica para fortalecer la ética en
lo publico

Acciones de promocién realizadas

Secretaria General
/Oficina de
Talento Humano /
Capacitacion y
Bienestar

Enero - diciembre 2025

Relacionamiento con el &
Ciudadano

Habilitar en el micrositio de servicio al ciudadano de la pagina
web, un espacio para recaudar la percepcion de los ciudadanos en
el marco del portafolio de servicios que oferta la Gobernacién del
Magdalena

1 espacio habilitado

Secretaria General

Oficina de las TIC

31/12/2025




Gobernacion del
MAGDALENA

COMPONENTE 5: SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO  RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION

Elaboraciéon semestralmente de informes de seguimiento a la |2 informes semestrales elaborados |Secretaria General 31/12/2025
Gestidn de las PQRSD y solicitudes que permita medir el grado de
oportunidad a la atencion de las mismas, e identificar
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios.

Normativo y Socializar en la pagina web.

procedimental

Realizacidon de campanias informativas sobre la responsabilidad de |4 campafias informativas realizadas |Secretaria General 31/12/2025
los servidores publicos frente a los derechos de los ciudadanos |mediante el uso de herramientas
institucionales de comunicacidn
interna




