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1. OBJETIVO

 Mejorar la accesibilidad del paciente a los servicios de primer Nivel de  asistencia y al mismo tiempo su satisfacción al ser realizados por su médico en las instalaciones de la Gobernación, evitando esperas de citas y desplazamientos innecesarios con oportunidad y accesibilidad a los Servicios de Salud. 
2. ALCANCE

Inicia desde el momento que se realiza la  Atención Medica de Primer Nivel por el profesional a los funcionarios y usuarios hasta el momento de la entrega de resultados y formulas medicas.

3. BASE LEGAL

Ley 100 de 1993, Ley 1122 del 2007, Decreto 2309, Resolución 412 del 2000.
4. DEFINICIONES

LOS SERVICIOS DE SALUD: Son los responsables de la ejecución de las acciones de fomento, protección y recuperación de la salud y rehabilitación de las personas enfermas. 
6. DESARROLLO

1. El paciente viene a consulta.
2. Se elabora historia clínica.
3. Se realiza la revisión médica pertinente.
4. Si lo amerita se ordenan los exámenes de laboratorio o rayos X.
5. Se hace el diagnóstico y la formulación médica.
6. Si el caso lo amerita se hace seguimiento y control al paciente.
7. FLUJOGRAMA
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El paciente viene a consulta médica





Inicio





FIN





Se elabora la historia clínica respectiva





Se realiza la revisión médica, si el caso lo amerita se ordenan exámenes de laboratorio o rayos X





Se hace el diagnóstico y la formulación médica





De ameritarlo se hace seguimiento y control al paciente





Archivo





FIN
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