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1. OBJETIVO

* La profundización de la  conciliación extrajudicial como mecanismo de instrumento que le va a reportar mejores beneficios a las partes en conflictos.

* Proyectar la conciliación extrajudicial en materia de mejora como una herramienta idónea y segura para la solución de controversias.

2. ALCANCE

El acta de conciliación hace tránsito a cosa juzgada, es decir que los acuerdos adelantados ante los respectivos conciliadores habilitados por ley, aseguran que lo consignado en ellos no sea de nuevo objeto de debate a través de un proceso judicial o de otro mecanismo alternativo de solución de conflictos. 
El efecto mencionado busca darle certidumbre al derecho y proteger a ambas partes de una nueva acción o una nueva sentencia, es la renovación de la autoridad del acuerdo conciliatorio que al tener la facultad de no volver a ser objeto de discusión, anula todos los medios de impugnación que puedan modificar lo establecido en él.
3. BASE LEGAL

LEY 23 DE 1991.
LEY 446 DE 1998.

LEY 640 DE 2001.

LEY 1285 DE 2009.

DECRETO 1716 DE 2009. ARTICULO 15 (1).

LEY 1395 DE 2010. ART. 13.2.
4. DEFINICION
CONCILIACIÓN: Es un mecanismo de resolución de conflictos a través del cual, dos o más personas gestionan por sí mismas la solución de sus diferencias, con la ayuda de un tercero neutral y calificado, denominado conciliador. 

La conciliación es un procedimiento con una serie de etapas, a través de las cuales las personas que se encuentran involucradas en un conflicto desistible, transigible o determinado como conciliable por la ley, encuentran la manera de resolverlo a través de un acuerdo satisfactorio para ambas partes. Además de las personas en conflicto, esta figura involucra también a un tercero neutral e imparcial llamado conciliador que actúa, siempre habilitado por las partes, facilitando el dialogo entre ellas y promoviendo formulas de acuerdo que permitan llegar a soluciones satisfactorias para ambas partes. 

Desde una perspectiva diferente además de ser un procedimiento, la conciliación es un acto jurídico en el cual intervienen sujetos con capacidad jurídica y distintos intereses y en donde su consentimiento y voluntad están dirigidos directamente a dar por terminada una obligación o una relación jurídica, a modificar un acuerdo existente o a crear situaciones o relaciones jurídicas nuevas que beneficien a ambas partes. 

De esta manera, la visión de la conciliación como institución jurídica la enmarca dentro de una nueva forma de terminación de procesos judiciales que actúa con independencia y autonomía de este trámite y que consiste en intentar ante un tercero neutral un acuerdo amigable que puede dar por terminadas las diferencias que se presentan. Se constituye así esta figura en un acto jurídico, por medio del cual las partes en conflicto se someten antes de un proceso o en el transcurso de él, a un trámite conciliatorio con la ayuda de un tercero neutral y calificado que puede ser el juez, otro funcionario público o un particular a fin de que se llegue a un acuerdo que tendrá los efectos de cosas juzgada y prestará mérito ejecutivo. 
De otra parte el acta de conciliación presta mérito ejecutivo dentro de los términos de los artículos 78 del Código Procesal del Trabajo y 66 de la Ley 446 de 1998, esto es que cuando el acta de conciliación contenga una obligación clara, expresa y exigible, será de obligatorio cumplimiento para la parte que se imponga dicha obligación. En caso de incumplimiento total o parcial de lo acordado por parte de uno de los conciliantes, la autoridad judicial competente podrá ordenar su cumplimiento conforme a lo dispuesto en la Ley 4.
5. POLITICA DE CONTROL
Estas disposiciones cumplen a cabalidad con el condicionamiento de constitucionalidad sobre claridad de las materias conciliables fijado en la sentencia C-160 de 1999.11.

 La determinación de los asuntos sujetos a conciliación prejudicial obligatoria

en materia contencioso administrativa, En materia contencioso administrativa, el legislador estableció unas condiciones particulares que reducen la posibilidad de afectación del derecho de acceso a la justicia en esta materia.
En primer lugar, con el fin de proteger la legalidad y los intereses patrimoniales del Estado, la conciliación administrativa debe ser aprobada judicialmente.
En segundo lugar, la conciliación administrativa sólo puede ser adelantada ante los agentes del Ministerio Público asignados a la jurisdicción contencioso administrativa.
Ello implica una intervención mayor del conciliador con el fin de proteger el interés general, la legalidad del proceso y los derechos fundamentales.
Además, el conciliador puede solicitar pruebas adicionales a las presentadas por las partes para la sustentación del acuerdo conciliatorio y si tales pruebas no son aportadas, puede decidir que no se logró el acuerdo.
En tercer lugar, la conciliación administrativa impone a los representantes de las entidades públicas no sólo la obligación de concurrir a la audiencia de conciliación, sino además la obligación de discutir las propuestas de solución que se hagan, salvo que exista justificación para ello, y de proponer fórmulas de solución. 
El incumplimiento de estas obligaciones da lugar a sanciones disciplinaras.

Según el artículo 70 de la Ley 446 de 1998, la conciliación en esta materia tiene importantes restricciones.
Artículo 70. —Asuntos susceptibles de conciliación. El artículo 59 de la Ley 23 de 1991, quedará así: 

Artículo 59. —Podrán conciliar, total o parcialmente, en las etapas prejudicial o judicial, las personas jurídicas de derecho público, a través de sus representantes legales o por conducto de apoderado, sobre conflictos de carácter particular y contenido económico de que conozca o pueda conocer la jurisdicción contencioso administrativa a través de las acciones previstas en los artículos 85, 86 y 87 del Código Contencioso Administrativo.
Parágrafo 1. —En los procesos ejecutivos de que trata el artículo 75 de la Ley 80 de 1993, la conciliación procederá siempre que en ellos se hayan propuesto excepcionesde mérito.
Parágrafo 2. —No puede haber conciliación en los asuntos que versen sobre conflictos de carácter tributario.
De los asuntos susceptibles de conciliación citados en la Ley 446 de 1998, la Ley 640 de 2001 señaló la obligatoriedad de este requisito de procedibilidad para los asuntos que hayan de ser tramitados mediante las acciones previstas en los artículos 86 y 87 del Código Contencioso Administrativo, es decir, acciones de reparación directa por daños antijurídicos causados por hechos, omisiones, operaciones o actuaciones administrativas o Jurisprudencia constitucional en materia de conciliación prejudicial obligatoria. 

6. DESARROLLO

1. El funcionario de ventanilla única recepciona el expediente de solicitud de conciliación o el oficio de conciliación a la audiencia de conciliación procedente de la procuraduría del conocimiento.
2. El funcionario radica y clasifica la correspondencia.

3. Envía correspondencia al Despacho del Gobernador.

4. La Secretaria del Despacho del Gobernador recepciona y radica la correspondencia.

5. La Secretaria del Despacho clasifica y envía los documentos de conciliación a la Oficina Asesora Jurídica.

6. La Secretaria de la Oficina Asesora Jurídica radica la correspondencia.

7. Envía las conciliaciones al abogado responsable (Coordinador) para la revisión.

8. Si, la convocatoria de conciliación cumple con los requisitos el procurador de turno admite la misma y se notifica nuevamente a la Gobernación la fecha de la conciliación.  Si no Cumple paso 23.
9. Obtenida la Fecha para conciliar se efectúa el reparto entre los abogados para que emitan concepto jurídico y se presenten con cita previa ante los miembros del comité de defensa judicial y de conciliación del Departamento del Magdalena.

10. El abogado responsable clasifica la conciliación por competencia de la Oficina Asesora Jurídica. Si la conciliación es competencia de la Oficina Asesora jurídica de la Gobernación pasó 11. Si es competencia de otra dependencia siguiente pasó.

11. Enviar el documento a la dependencia respectiva dejando registro del envió para el seguimiento.

12. El abogado asignado compila y estudia las pruebas para elaborar el concepto jurídico con respecto al tema de conciliación  con el respectivo poder que lo otorga el representante legal de la entidad o quien tenga funciones delegatorias.

13. El comité emite concepto sobre la viabilidad o no de la conciliación.

14. El Secretario técnico del comité de defensa judicial y de conciliación del departamento elabora las actas en originales para cada caso.  Un acta paso 23 y la otra se entrega en original a la procuraduría al momento de llevarse a cabo la audiencia de conciliación.

15. El procurador en asuntos administrativos, dentro de la audiencia si la Entidad no concilia, deja constancia de ello en dicha acta y certifica a la parte convocante la no conciliación (documentos exigidos como requisito de procebilidad para que el convocante pueda demandar la Entidad.
16. Si se concilia, la procuraduría en asuntos administrativos elabora acta de conciliación dejando constancia del acuerdo entre las partes y sus conceptos respecto al tema.

17. La Procuraduría envía el expediente con la conciliación del Juez competente.

18. El Juez aprueba o imprueba la conciliación. Si es aprobada paso 19, si es improbada paso 23.

19.La parte interesada o convocante, presenta solicitud de pago de conciliación donde acepta y aportar fotocopiada su documento autenticado  en la providencia aprobatoria; con su constancia de ejecutoria y anexos de los antecedentes o fotocopia del expediente de conciliación. Se repite el paso 1 y 6.  Se envía conciliación aprobada con la documentación a la Secretaria de Hacienda para Vo. Bo. De aprobación presupuestal.

20. Se genera acto administrativo firmado por el Gobernador, Jefe de la oficina Asesora jurídica y Secretaria de Hacienda, previa elaboración del Certificado de disponibilidad presupuestal.

21. Se elabora la orden de pago.

22. Se envía a tesorería para el Pago respectivo.

23. Se archiva.

7. FLUJOGRAMA
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8. HISTORIAL DE CAMBIOS
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