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1. INTRODUCCION

En Colombia son necesarias por lo menos 7,4 horas en promedio para hacer un tramite,
mientras que el promedio en la region es de 5,4 horas. Asi lo determiné un estudio
del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), dando cuenta de que en el mundo cada
vez se vuelve més obsoleta la burocracia que generan las filas, los turnos de las
ventanillas y demas momentos en los que los tramites pueden llegar a ser engorrosos.

Nuestro pais es el tercero en la region, solo superado por Per( y Bolivia, donde las
personas se demoran mas en hacer procesos de este tipo. Muchas veces se trata de
casos en los que las personas tienen que destinar casi un dia entero para obtener un

papel.

Las empresas del sector publico han reconocido la importancia de satisfacer las
necesidades de servicio de los ciudadanos, por lo cual desarrollan proyectos que
contribuyen a mejorar la prestacion de los mismo.

Los avances tecnoldgicos y las necesidades de los ciudadanos han obligan al sector
publico a prestar un servicio al ciudadano efectivo, oportuno y de calidad, logrando la
satisfaccion o no de la ciudadania en general que busca acceder a servicios (tramites,
solicitudes, quejas, reclamos, informacion, etc.) de forma &agil, efectiva y oportuna, a
realizar sus tramites y servicios sin tanto papeleo, contribuyendo esto a mejorar su
calidad de vida.

Por este motivo la Gobernacion del Magdalena desarrollara el proyecto denominado
Disefio e implementacién de servicios digitales, el cual busca que la ciudadania realice
los trdmites en linea sin complicaciones, en menos tiempo y desde la comodidad de su
hogar, recibiendo un servicio de calidad, ya que estos tramites hacen parte de su vida
cotidiana. Ademas, con la pandemia de Covid-19 que vivimos hoy en dia es necesario
y casi obligatorio que las entidades realicen inversiones en sus plataformas
tecnologicas para evitar las congestiones y largas filas en las dependencias de la
Gobernacion.
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2. ANTECEDENTES

Las entidades sean del orden nacional o territorial, estan en el deber de brindar a la
ciudadania en general todas las herramientas necesarias para acceder a los servicios
del Estado de manera &gil, oportuna y efectiva.

Pensando el esto el estado colombiano desarrollo el portal WWW.GOV.CO en donde
ofrece a todos los ciudadanos en un solo lugar la oferta de tramites, servicios,
participacion e informacion de todo el pais, el cual sirve para facilitar la interaccion entre
el Estado y el ciudadano quitando barreras de acceso y mostrando en un solo sitio web
trdmites, servicios, informacion y ejercicios de participacion, que antes estaba en mas
de 8.000 péaginas de gobierno.

En esta misma linea se encuentran algunas entidades territoriales del orden
departamental, las cuales ha realizado grandes esfuerzos por brindarle a la ciudadania
un servicio digital confiable y facil de usar, por ejemplo, la Gobernacion de Antioquia, la
cual en su pagina web ofrece a la ciudadania un amplio portafolio de trdmites y servicios

linea
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3. ASPECTOS GENERALES DEL MAGDALENA

El territorio departamental se encuentra ubicado al norte del pais, en la region Caribe y
abarca 23.188 kms2 de superficie, lo cual representa aproximadamente el 2% del
territorio nacional y el 15% de la region Caribe. Por su posicion astrondmica entre los
11°36°58” Norte (Punta de Neguanje), 8°56°25” Norte (al sureste de El Banco en la Isla
del Jobo sobre el rio Magdalena) de latitud norte y 73°32°50” Occidente en el limite con
el departamento de Cesar en el nacimiento del rio Mamamancananca (Cuchilla de
Ichachui) y 74°56°45” Occidente en una isla sobre el rio Magdalena al oeste de la
Ciénaga de Morena y al noreste del corregimiento de El Yucal en el departamento de
Bolivar de longitud occidental, por lo tanto se encuentra ubicado en la zona tropical,
cercana al ecuador, lo que determina su clima y biogeografia, con temperaturas
promedio de 30°C.

Su perimetro es de 1.065 kilometros y sus limites son: al norte con el Mar Caribe, al sur
con el departamento de Bolivar, al este con los departamentos de La Guajiray Cesary
al oeste con los departamentos de Atlantico y Bolivar; en este sentido, es uno de los
doce departamentos con costas, en este caso, sobre el Mar Caribe (con una longitud
de litoral de 220 kms), lo que brinda unas ventajas de localizacion especiales para la
insercién nacional en el comercio mundial.
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3.1 Mapa fisico y ubicacion
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MATICES HIPSOMETRICOS -

El Departamento del Magdalena se organiza en veintinueve (29) municipios y un (1)
distrito (Santa Marta). Veintiocho (28) municipios estan en categoria sexta, mientras
gue Santa Marta estd en categoria primera y Ciénaga en categoria quinta; El
Departamento se encuentra en 2019 en segunda categoria.
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3.2 Municipios del Magdalena

AT Catego e I
G T | B caecen | Moo

47001 Santa Marta 1 2.369 Santa Marta 1989
47030 Algarrobo 6 409 Algarrobo 1999
47053 Aracataca 6 1.755 Aracataca 1915
47058 Ariguani 6 1.109 El Dificil 1966
47161 Cerro San Antonio 6 184 Cerro San Antonio 1926
47170 Chivolo 6 528 Chivolo 1974
47189 Ciénaga 5 1.366 Ciénaga 1876
47205 Concordia 6 111 Concordia 1999
47245 El Banco 6 816 El Banco 1871
47258 El Pifion 6 544 El Pifién 1915
47268 El Retén 6 268 El Retén 1996
47288 Fundacion 6 922 Fundacion 1945
47318 Guamal 6 565 Guamal 1904
47460 Nueva Granada 6 843 Granada 2000
47541 Pedraza 6 312 Pedraza 1908
47545 Pijifio del Carmen 6 739 Pijifio del Carmen 1996
47551 Pivijay 6 1.636 Pivijay 1912
47555 Plato 6 1.501 Plato 1853
47570 Puebloviejo 6 691 Puebloviejo 1929
47605 Remolino 6 611 Remolino 1814
47660 Sabanas de San Angel 6 1.196 San Angel 1999
47675 Salamina 6 175 Salamina 1865
47692 San Sebastian de Buenavista 6 421 San Sebastian de Buenavista 1957
47703 San Zen6n 6 238 San Zen6n 1950
47707 Santa Ana 6 1.120 Santa Ana 1918
47720 Santa Barbara de Pinto 6 502 Pinto 2000
47745 Sitionuevo 6 967 Sitionuevo 1848
47798 Tenerife 6 491 Tenerife 1923
47960 Zapayan 6 353 Punta de Piedra 2000
47980 Zona Bananera 6 446 Prado-Sevilla 1999
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3.3 Mapa division politica

GUAJIRA

BOLIVAR

ESCALA GRAFICA

Fuente: https://tierracolombiana.org/
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Actualmente, la poblacion del departamento del Magdalena se proyecta en 1.427.026
habitantes (2020), desagregados en 713.717 hombres y 713.309 mujeres. Por area de
residencia, la poblacién se distribuye 69.39% en cabeceras (990.218 habitantes) y
30.60 % en resto rural (436.808 habitantes), segun proyeccion del DANE del Censo
General de 2018.
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4. MARCO LEGAL

Norma Descripcion
Por el cual se expide el Plan Nacional de
Ley 1955 de 2019 Desarrollo 2018 — 2022 “Pacto por Colombia,

pacto por la equidad”

Por medio de la cual se adopta el Plan de
Decreto 0105 de 2020 Desarrollo del  Departamento  del Magdalena
“‘Magdalena Renace 2020-2023”

Por medio de la cual se define y reglamenta el
acceso y uso de los mensajes de datos, del
Ley 527 de 1999 comercio electrénico y de las firmas digitales, y se
establecen las entidades de certificacion y se
dictan otras disposiciones.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre
la sociedad de la informacion y la organizacion de
Ley 1341 de 2009 las tecnologias de la informaciéon y las
comunicaciones - TIC, se crea la agencia nacional
de espectro y se dictan otras.

Por el cual se establecen los lineamientos
generales de la politica de Gobierno Digital, la cual
tiene por objeto promover el uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones para consolidar
un estado y ciudadanos competitivos, proactivos e
innovadores, que generen valor publico en un
entorno de confianza digital.

Por el cual se relaciona con la definicion de los
lineamientos para el fortalecimiento institucional
en materia de tecnologias de la informacion y las
comunicaciones.

Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupciony la
Ley 1474 de 2011 efectividad del control de la gestion publica, hace
referencia al uso obligatorio de los sitios web de
las entidades publicas como mecanismo para la
divulgacién de informacion publica.

Decreto 1008 de 2018

Decreto 415 de 2016
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Ley 1450 de 2011

El su articulo 232 prevé sobre la Racionalizacién
de tramites y procedimientos al interior de las
entidades publicas. Que: los organismos vy
entidades de la Rama Ejecutiva del Orden
Nacional y Territorial procederan a identificar,
racionalizar 'y  simplificar los  procesos,
procedimientos, tramites y servicios internos, con
el propdsito de eliminar duplicidad de funciones y
barreras que impidan la oportuna, eficiente y
eficaz prestacion del servicio en la gestion de las
organizaciones.

Decreto 019 de 2012

Por el cual se dictan normas para suprimir o
reformar regulaciones, procedimientos y tramites
innecesarios existentes en la Administracion
Publica
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5. ARTICULACION CON LA POLITICA PUBLICA

De acuerdo a la problematica presentada, el presente proyecto apunta en el Plan de
Desarrollo Nacional “Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad” 2018 — 2022 a la
Estrategia “Pacto por la transformacion digital de Colombia: Gobierno, empresas y
hogares conectados con la era del conocimiento”, en su Linea “Hacia una sociedad
digital e industria 4.0: por una relacion mas eficiente, efectiva y transparente entre
mercados, ciudadanos y Estado”, Programa “Fomento del desarrollo de aplicaciones,
software y contenidos para impulsar la apropiacion de las Tecnologias de la Informacién
y las Comunicaciones (TIC)”.

En el Plan de Desarrollo 2020-2023 “Magdalena Renace” de acuerdo al problema y
objetivos del proyecto identificados, el proyecto contribuye al “Eje No. 4: Revolucién del
Gobierno Popular”, Movilizacion “Renace la Autonomia Territorial, La Participacion y La
Transparencia”, Programa “Cambio por la Gestion Publica Transparente”, Proyecto
“Gobierno Abierto y TIC por el Cambio”, con lo cual se dard cumplimiento a la accién
“Lograr el (90%) de los tramites administrativos a través de plataformas digitales”.

Ademas, también encontramos la accion “Formular e implementar (1) plan de eficiencia
administrativa - Cero Papel a Nivel Territorial” la cual se articula perfectamente con este
proyecto y se encuentra enmarcada en el Programa “Cambio por la Gestién Publica
Transparente”, Proyecto “Cambio Organizacional” del Plan de Desarrollo
Departamental.

También se enlaza con los proyectos enmarcados en el Plan de Tecnologias de la
Informacién — PETI, que es el instrumento que articula las metas y objetivos
estratégicos de la Gobernacion del Magdalena con los procesos institucionales, la toma
de decisiones basada en datos y los procesos de soporte y administrativos que
conforman la ejecucion diaria de la institucion.

Este proyecto busca promover un gobierno departamental innovador, transparente y
mas horizontal, a través del desarrollo de una politica de gobierno abierto que permita
a los ciudadanos conocer las acciones, medir los avances de la gestion e interactuar
directamente con la Gobernacién del Magdalena.

Carrera 1C No 16-15 Palacio Tayrona
PBX: 5-438-1144
Codigo Postal: 470004

www.magdalena.gov.co )
contactenos@magdalena.gov.co @Gobemaciondelmagdalena @MagdalenaGober @MagdalenaGober 13



MAGDALENA
La fuerza del cambio

Para esto, y a través de la implementacion de un modelo integral para las TIC, se
enfocaran los esfuerzos en:

+ Fortalecimiento de la Transparencia.

« TIC para la eficiencia institucional.

+/ TIC como soporte estratégico.

« TIC para la participacion y la integracion de los Territorios.
«/ Cumplir con los requisitos de Gobierno Digital.
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6. PROBLEMATICA
6.1 Situacion Actual

Una pieza importante del desarrollo territorial es el fortalecimiento de la capacidad de
gestidn, en particular en temas como la efectividad, transparencia en la gestion, tramites
y servicios en linea y Gobierno Digital.

Por esta razon, el Departamento debe desarrollar acciones de modernizacion
administrativa para guiar las politicas de mejoramiento institucional.

La pandemia generada por el Covid-19 exige el disefio e implementacion de estrategias
y servicios que les permitan a los ciudadanos acceder a la oferta institucional sin
necesidad de salir de sus hogares y tener que hacer filas evitando asi las
aglomeraciones y reduciendo el riesgo de contagio.

La Gobernacion del Magdalena tiene una calificacién en la Ley de Transparencia del
95,65%, indicando que se presentan los reportes de forma oportuna.

En el indice de Desempefio Institucional vigencia 2019 que mide el FURAG, la
Gobernacién del Magdalena ocupé el puesto 19 entre los 32 departamentos del pais,
con un puntaje de 68.6, muy por debajo del promedio nacional que fue de 79.2, sin
embargo, se mejoro en lo relacionado con las politicas de Gobierno y Seguridad Digital
con respecto al afio 2018.

Si bien se encuentran a vigencia 2020, 86 tramites registrados en la plataforma del
Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT, actualmente en la oferta institucional
de la Gobernacion del Magdalena no se cuenta con un portal exclusivo para tramites,
solamente existe un (1) tramite o servicio que se realiza 100 por ciento en linea y tres
(3) parcialmente en linea que se encuentran en la pagina web de la Gobernacion de
Magdalena.

En lo que respecta al tiempo que se dispone entre el inicio de la gestidn y la obtencion
del resultado de un tramite, se ha logrado establecer que estos pueden ir desde un dia
hasta seis (6) meses, los cuales fueron agrupados para efectos de caracterizacién y a
continuacion se detallan:
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34 26 11 15

Fuente: Plataforma SUIT- Oficina Asesora de Planeacion

En valores porcentuales, las cifras que se exponen en el cuadro anterior, indican que:
el 40% de los trdmites demanda para su gestion un rango de tiempo de entre 1y 5 dias
habiles; el 30%, entre 6 y 15 dias habiles; el 17%, entre 16 dias y un mes calendario; y
el 13%, desde un mes hasta 6 meses.

El rango de tiempo en que oscila la gestion de los tramites de la entidad es amplio, aun
y cuando el 40%, se encuentra en un rango de entre 1 y 5 dias, existen otros que
pueden demandar hasta 6 meses para la obtencion del resultado.

6.2. Magnitud del Problema

De los 86 tramites registrados en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT,
solamente un (1) tramite se encuentra totalmente en linea, correspondiente al 1.16%.

De las 47.550 operaciones de trdmites que se realizaron en la Gobernacion de
Magdalena durante el afio 2020, solamente el 22.03% corresponde a operaciones en
linea (parcial y total), el restante 77.97% fueron operaciones presenciales.

En el indice de Uso y Apropiaciéon de Servicios Digitales del afio 2019 de MinTic, la
Gobernacion del Magdalena obtuvo una calificacion de 48.4 puntos con respecto a la
media nacional que fue de 63.5 puntos

En el indice de Desempefio Institucional 2019 que mide la Funcién Publica obtuvimos
64.4 puntos en Priorizacién de tramites con base en las necesidades y expectativas de
los ciudadanos con respecto a los 85.6 puntos de la media nacional.
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6.3. Impacto del Proyecto

El presente proyecto genera un alto impacto ya que beneficia a toda la ciudadania y a
las entidades territoriales y nacionales, asi como a los trabajadores de la entidad — ya
que se podran hacer solicitudes de caracter laboral, expedicion de certificados, etc. -,
debido a que evitaria el desplazamiento a la entidad a realizar sus tramites y servicios,
haciendo posible esta tarea con una conexion a internet desde la comodidad de sus
hogares, ademas que evita la exposicion al contagio del Covid-19 ayudando a disminuir
las tasas de morbilidad por esta pandemia.

En la siguiente gréfica podemos observar el comportamiento de los tramites
presenciales durante los afios 2019 y 2020, notandose un descenso significativo
durante los meses de marzo, abril y mayo del afio 2020 debido al Covid-19, y en los
meses posteriores se incrementan las operaciones presenciales, demostrando la
necesidad que tiene la entidad de fortalecer la oferta de canales de atencion que
mejoren y faciliten la experiencia de la gestion por parte de los usuarios, especialmente
de otros municipios y otras regiones, para quienes la accesibilidad, costos y tiempos
generalmente operan en detrimento de sus intereses.

GESTION DE TRAMITES PRESENCIALES

Ene Feb Marz Abr May Jun Jul Ago Sept Oct Nov Dic
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6.4. Arbol de Problemas

Bajo nivel de
transparencia en la
gestién del estado

Alta concentracién de
servicios en la capital del
departamento

Insatisfaccion de los
usuarios

i

Tiempos de espera
prolongados a las
demandas de servicios a
la comunidad

Baja calificacion en los
indices de prestacidn de
servicios establecidos
para las entidades
nacional

Limitacién en la
capacidad de atencion de
ciudadanos que se
pueden atender
simultaneamente

[

1

1

j

Insuficiente oferta d
en la Gobernacion del Magdalena

e senvicios digitales

t

Escasa prestacion de
servicios a fravés de
canales digitales

f

Poca inversion en
apropiacion de
tecnologia

6.5. Problema Central

Insuficiente oferta de servicios digitales en la Gobernacion del Magdalena.

Deficiencia institucional
en el uso, fortalecimiento
y aprovechamiento de las

TIC

Deficiente cultura de
atencién y prestacién de
servicios al ciudadano

La Gobernacion presta sus servicios de manera presencial y bien consigue sus
objetivos, se podria hacer uso de canales digitales de atencion y mecanismos a través
de los cuales los ciudadanos puedan realizar los trdmites desde sus hogares evitando
asi aglomeraciones, largas filas, generando ahorro de tiempo y disminuyendo el riesgo
de contagio en el marco de la pandemia generada por el Covid-19.
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6.5.1. Causas Directas e Indirectas

» Escasa prestacion de servicios a través de canales digitales. En la actualidad
solamente se presta un (1) servicio de tramite en linea al cien por ciento, de los 86
tramites administrativos inscritos en el SUIT, y existen tres (3) parcialmente en linea.

v" Poca inversion en modernizacion tecnoldgica. La mayoria de equipos de
computo de la entidad han cumplido su vida Gtil y aun se siguen usando a pesar
de su obsolescencia lo cual afecta el 6ptimo desarrollo de los procesos de la
entidad.

» Deficiencia institucional en el uso, fortalecimiento y aprovechamiento de las
TIC. A lo largo de los afios se ha evidenciado un rezago en materia tecnoldgica,
tanto a nivel de hardware como de software, lo cual afecta negativamente el 6ptimo
desempefio en la ejecucion de los procesos y procedimientos de las diferentes
oficinas de la Gobernacion.

» Deficiente cultura de atencidon y prestacién de servicios al ciudadano. Se
requiere del acompafamiento de la Oficina de Participacién Ciudadana para brindar
capacitacion a los funcionarios involucrados en este tema.

6.5.2. Efectos Directos e Indirectos

» Bajo nivel de transparencia en la gestion del estado.

Alta concentracion de servicios en la capital del departamento.

Tiempos de espera prolongados a las demandas de servicios a la comunidad.

v Insatisfaccién de los usuarios.

Baja calificacion en los indices de prestacion de servicios establecidos para las
entidades nacional.

Limitacion en la capacidad de atencién de ciudadanos que se pueden atender
simultaneamente.

YV V VYV
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7. OBJETIVOS

Mejorar la prestacion de servicios digitales de la Gobernacion del Magdalena.

7.1. Arbol de Objetivos

Aumentar el nivel de
transparencia en la
gestion del gobierno

Incrementar la capacidad
de respuesta de la
Gobernacion a la

demanda de serviciosa

nivel territorial

Disminuir los tiempos de
respuesta a las
demandas de servicios a
la comunidad

Aumentar la calificacion
en los indices de
prestacién de servicios
establecidos para las
entidades nacional

Optimizar la capacidad de
atencion de ciudadanos
que se pueden atender

simultaneamente

!

I

h

i

!

Optimizar la oferta de servicios
digitales en la Gobernacién del
Magdalena

[

Aumentar la prestacion
de servicios a través de
canhales digitales

I

Aumentar la inversion en
apropiacion de
techologia

7.2 Objetivo General

Promover las bases
institucionales para el
uso, fortalecimiento y

aprovechamiento de las
TIC en la Entidad

Realizar capacitaciones
en serviciosy atencién al
ciudadano

Optimizar la oferta de servicios digitales en la Gobernacion del Magdalena

7.3 Objetivos Especificos

» Aumentar la prestacion de servicios a través de canales digitales.
v' Aumentar la inversién en apropiacién de tecnologia.

» Promover las bases institucionales para el uso, fortalecimiento y aprovechamiento
de las TIC en la Entidad.

» Realizar capacitaciones en servicios y atencion al ciudadano.
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8. ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Actores Posicién Interés - expectativa Contribucion o gestion
Cumplir las leyes y
normativas en materia
de gobierno digital.
Recursos para
desarrollar proyecto.

Prestar un servicio

Gobernacion del Cooperante eficiente mediante el uso
Magdalena de canalesy

herramientas digitales

. Cooperante Contribuir a mejorar la Cumplir con las
Ejecutores del - L
prestacion de los obligaciones del
del proyecto -
servicios contrato
Beneficiario Descongestionamiento

Ciudadania en Contar con tramites y

. P de las dependencias de
general servicios en linea

la Gobernacion

Utilizar los tramites y

Municipios y Beneficiario servicios en linea que
entidades ofrece la Gobernacion .
A . Ninguna
publicos y/o para evitar el
privadas desplazamiento y ahorrar
tiempo
Intermediarios o
tramitadores de Afectado Amenazados por la
servicios de disminucién de sus Ninguno
atencion al actividades
ciudadano

Se realiz6 un diagndstico a través de reuniones con los participantes, logrando con esto
la aprobacion de la mayoria de los involucrados para lograr un consenso en general
para el disefio de tecnologias informaticas que permitan el logro de los objetivos
planteados.
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9. POBLACION AFECTADA Y OBJETIVO

9.1. Poblacion afectada

Personas 1.449.087
Fuente de Proyecciones de Poblacion Censo 2018 - Departamento
Informacién Administrativo Nacional de Estadistica DANE
Localizacion Regién Caribe

Departamento | Magdalena

9.2. Poblacion objetivo

Personas 960.437 mayores de 18 afios
Fuente de Proyecciones de Poblacion Censo 2018 - Departamento
Informacion Administrativo Nacional de Estadistica DANE
Localizacion Regién Caribe

Departamento | Magdalena

9.3. Caracteristicas demogréficas de la poblacién objetivo

Etaria (Edad) 0 a 14 afos 0
Etaria (Edad) 15 a 19 afios 52.896
Etaria (Edad) 20 a 59 afos 744.182
Etaria (Edad) Mayor de 60 afios 163.359
Genero Masculino 473.731
Genero Femenino 486.706

La poblacion objetivo del proyecto son las personas mayores de 18 afios, de ambos
géneros, debido a que son las personas que generalmente utilizan los servicios y
realizan los tramites en la entidad.

10. LOCALIZACION

Pais: Colombia

Regién: Caribe

Departamento: Magdalena

Municipio: Santa Marta

Centro poblado: Urbano

Ubicacion especifica: Gobernacién del Magdalena (11°14°38” N — 74°12°50” O)
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11. ESTUDIO DE NECESIDADES

Bien o servicio: Tramites administrativos en linea
Descripcion: El 90 por ciento de los tramites administrativos de la Gobernacion del

Magdalena completamente en linea

Demanda

Déficit

Oferta
2018 1.16
2019 1.16
2020 1.16
2021 1.16

100.00
100.00
100.00
100.00

-908.84
-908.84
-08.84
-908.84

En los afios 2018, 2019 y 2020 tenemos como la oferta institucional el 1.16%,
correspondiente a un (1) solo tramite en linea que existe de los 86 inscritos en el SUIT.

12. ANALISIS DE RIESGOS

o
@
P
[ - SR B e q o fs
% 3 Descripcion del riesgo Probabilidad Impacto Efectos Medidas de mitigacion
o
2
=
I »
% é’ Que no se cumplan con las politicas eEs (s Talleres ylo capacitacion
o | £ | deatencion al ciudadano por la falta a los funcionarios en
o @ " Raro Menor respuestas de  los . o
> = | de compromiso de los empleados Als o materia de atencion al
S = | i . tramites o servicios .
.2, | 5 | implicados en los tramites ciudadano
8 <<
Hacer reuniones
L E La parte interesada | peridicas con los
% ‘® | Que los desarrollos no cumplan con como los usuarios | desarrolladores para que
= -2 | las expectativas de la entidad y de Improbable Moderado directos no utilizan las | entreguen informe 'y
g _g la ciudadania herramientas verificacion de avance de
< tecnoldgicas las herramientas
tecnolégicas
Establecer compromisos
«® n
@ 3 . para  asegurar los
S 2 . ue la infraestructura
& 2 | No le asignen recursos para su Raro Moderado gcnolégica se vuelva | recursos de
= & | mantenimiento y/o continuidad sostenibilidad a través de
2| £ S 2 recursos de
funcionamiento
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13. BENEFICIOS DEL PROYECTO

Con este proyecto buscamos el beneficio para la ciudadania en la realizacion de los
tramites, ya que las personas gastan alrededor de dos (2) horas en este tipo de tramites,
las cuales no se gastarian si hubiera un sistema de tramites y servicios en linea. Para
este calculo tomaremos como referencia las 77.645 personas que realizaron tramites
en el afio 2019.

Ahorro = numeropersonas (afio) * costocarreras
numeropersonas (afio): Numero de personas que realizaron tramites

costocarreras: Costo aproximado de lo que gasta una persona en hacer los tramites
presenciales.

Se utiliza 12.000 el costo que gastaria una persona en ir y regresar de hacer sus
trAmites presenciales.

Beneficio en ahorro = 77.645 * 12.000 = 931.740.000

Afo Horas/afio | Valor transporte Ahorro anual
2021 77.645 12.000 931.740.000
2022 78.421 12.500 980.268.125
2023 79.206 13.000 1.029.673.639

Valor ahorrado en transporte 2.941.681.764

14. CADENA DE VALOR

Obijetivo especifico: Implementar nuevos canales de atencion a la ciudadania
mediante el uso de herramientas digitales

Producto Actividad
Desarrollos digitales (producto principal | Disefio e implementacién del portal de
del proyecto) trAmites y servicios
Medido a través de: Numero de Costo: $ 463.600.000
productos digitales Etapa: Inversion
Cantidad: 1,0000 Ruta critica: Si
Costo: $ 463.600.000
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15. DESCRIPCION TECNICA DE LA ALTERNATIVA

Se tomd como alternativa Unica la implementacion de nuevos canales de atencion a la
ciudadania mediante el uso de herramientas digitales a través del disefio, desarrollo e
implementacion de un portal web de tramites y servicios, el cual soportara 77 tramites
administrativos de la Gobernacion en linea, correspondientes al 90% de los tramites
inscritos en el Sistema Unico de Informacion de Tramites (Ver anexo 1), permitiendo a
la comunidad en general la interaccion con la entidad de una manera amigable y
sencilla.

Una vez se realice el proceso de contratacion se realizara una mesa de trabajo con las
diferentes dependencias (OAP, Participacion Ciudadana, etc.) para determinar los
criterios de seleccion de los tramites que se pondran en linea. Cabe aclarar que la
Oficina Asesora de Planeacion lleva a cabo la estrategia de racionalizacién de tramites
donde se realizan cuatro (4) acciones comunes para los diferentes tramites, junto con
sus respectivos beneficios para el ciudadano, las cuales se relacionan a continuacion:

ACCION DE MEJORA BENEFICIOS PARA EL CIUDADANO TIPO DEACCION
Reduc.c;lfn del tiempo de Aglhzac»clm en la gestion del tramite Administrativa
expedicion para el ciudadano

Disponer la gestion del tramite | Condiciones Favorables para realizar )
Tecnologica

parcialmente en lihea el tramite por parte del usuario
Eliminar pago de tasas y Reduccién del costo del tramite para . .

. . Administrativa
estampillas el usuario

Se incluy6 en estrategia de
racionalizacién por
actualizacion de formato
integrado

Actualizacion de formato integrado | Tecnologica

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion

La racionalizacién es un proceso continuo, que busca mejorar y facilitar la experiencia
de los usuarios en la gestion de tramites, sin embargo, debe enmarcarse en aspectos
legales y técnicos, pues, lo que se busca es que estos lleguen a la estandarizacion con
respecto a los tramites nacionales. Todos estos cambios deben ir amparados en la ley
y las condiciones técnicas para ofrecerlos. Por lo tanto, no se requiere que un tramite
sea racionalizado para que entre en el proceso de transformacién digital o de tramite
en linea.

Para el desarrollo del proyecto se prevé la contratacion de una compafiia especializada
en el desarrollo de software con amplia experiencia certificada y que cuente con un
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equipo humano altamente capacitado y con amplia experiencia, el equipo minimo que
se requiere es de por lo menos:

Un (1) Gerente de Proyecto: Es el maximo responsable de la planificacion y
ejecucion del proyecto, define los recursos, coordina y supervisa el analisis
funcional y orgénico, asi como también el desarrollo y la implementacion del
software. Perfil requerido: Ingeniero de Sistemas con minimo cinco (5) afios de
experiencia en gestion de proyectos de desarrollo de software.

Un (1) Arquitecto de Software: persona encargada de pensar todos los
aspectos de la arquitectura, generar todas las directrices relacionadas con
principios, metodologia, herramientas, desarrollo y demas aspectos técnicos del
proyecto. Perfil requerido: Ingeniero de Sistemas o electronico con minimo tres
(3) afios de experiencia como arquitecto en proyectos de desarrollo de software.

Un (1) Administrador de Bases de Datos: persona encargada de disefar,
administrar e implementar todos los procesos relacionados con la gestion de
bases de datos del proyecto. Perfil requerido: Ingeniero de Sistemas o
electrénico con minimo tres (3) aflos de experiencia como administrador de
Bases de Datos.

Tres (3) Ingenieros de Desarrollo: Son los encargados de analizar, disefiar y
codificar la solucion. Perfil requerido: Ingeniero de Sistemas con minimo tres
(3) afios de experiencia en desarrollo de software.

Un (1) Ingeniero de Pruebas y documentacién: Es el encargado de ejecutar
pruebas en los diferentes componentes, moédulos y funciones del sistema para
detectar y reportar problemas técnicos o de funcionalidad, asi como realizar la
documentacion y manuales del sistema. Perfil requerido: Ingeniero de
Sistemas, electronico o industrial con minimo tres (3) aflos de experiencia en
realizacion y documentacion de pruebas de software.

Un (1) Disefiador Grafico: Se encarga del disefio de las interfaces de usuario,
define esquema de colores, aspectos de usabilidad y apariencia de la solucion a
desarrollar. Perfil requerido: profesional en disefio grafico con al menos tres (3)
afos de experiencia en disefio grafico de aplicaciones y sistemas de informacién.
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Las actividades a desarrollar en el proceso de disefio e implementacion son las
siguientes:

» Analisis y levantamiento de tramites: Consiste en la recopilacion y analisis de toda
la informacion relacionada con los trdmites y servicios que actualmente presta la
Gobernacion del Magdalena, se realiza el registro y creacion de las hojas de vida
cada uno de los tramites y se define un orden de prioridad de acuerdo, entre otros,
a aspectos como: niveles de demanda y complejidad, si requieren pago o no.

» Definicion de Requerimientos: En esta etapa se realiza la definicion de los
requerimientos, tanto a nivel funcional como no funcional, con el fin de establecer
claramente las necesidades de los usuarios y de la entidad y en ese sentido orientar
el disefio de la plataforma.

» Clasificaciéon de tramites: En esta etapa definira la hoja de vida de los tramites y
clasificardn de acuerdo a los sus niveles de complejidad y demanda.

» Disefio arquitectonico y del modelo de datos: Con base a lo definido en las etapas
anteriores se procede a realizar el disefio del modelo de datos con el fin de lograr
establecer la estructura mas optima que permita contar con una solucién eficiente y
escalable contemplando las funcionalidades que se puedan requerir a futuro.

» Desarrollo de la Solucion: Una vez se haya validado y probado el disefio se inicia
la fase de codificacion y desarrollo en la cual se empiezan a liberar productos a los
cuales se le van haciendo las respectivas pruebas con el fin de garantizar su 6ptimo
funcionamiento previo a su puesta en produccién. El desarrollo se hace usando una
metodologia agil que permita crear funcionalidades en tiempo relativamente corto.

» Pruebas e implementacion: Paralelo al desarrollo se realiza la etapa de pruebas y
luego la implementacién y puesta en produccion a partir de la cual los tramites
estaran disponible para la ciudadania de acuerdo a lo definido en las etapas
anteriores.

» Soporte y Capacitacion: El proyecto incluye un componente de capacitacion con el
cual se garantiza la correcta gestion de conocimiento para que los funcionarios y
encargados de los tramites en cada dependencia puedan operar de manera
adecuada cada una de las funcionalidades del portal, asi mismo, se incluye un
componente de soporte que tiene por objeto garantizar el buen uso del producto
mediante una asistencia técnica oportuna a los problemas operativos y de
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funcionamiento que se puedan presentar en la operacion del sistema de informacion
para la gestion de tramites de la Gobernacion del Magdalena.

El soporte y capacitacion a los usuarios se dara durante el tiempo que dure el
contrato mas seis (6) meses adicionales gratis. Una vez terminado los seis (6) meses
extras, el mantenimiento del portal quedara a cargo de los ingenieros de la Oficina
de Tecnologia de la Informacién de la Gobernacion del Magdalena.

La asistencia técnica incorpora medios telefénicos o Internet e incluye:

e Soporte telefonico y por internet, durante horas habiles. (lunes a viernes de 8:00
a.m. a 12:00 a.m. y 2:00 p.m. a 6:00 p.m.). Solo se podran atender incidentes
gue no superen durante el dia las 2 horas, en caso de que se requieran mas
horas, la gestién del incidente pasa a ejecutarse al siguiente dia habil.

e Asignacion de al menos una (1) persona en sitio para atender solicitudes de
soporte.

e Recepcion de solicitudes de incidentes del portal como de la infraestructura
dispuesta para su funcionamiento.

e Asistencia o guia al usuario en alguna funcionalidad del portal que no haya sido
contemplada en la fase de capacitacion.

e Correccion de incidentes presentados en las funcionalidades que no operen
adecuadamente.

e Monitoreo de la infraestructura, trafico y entrega de reportes en caso de
identificar ataques.

e Generacién y consolidacion de reportes y estadisticas de uso.

e Copias de seguridad de la infraestructura y base de datos.

El servicio de hosting que se cotiz6 corresponde a un servidor dedicado, lo
suficientemente potente para garantizar y soportar el funcionamiento adecuado
teniendo en cuenta el nivel de demanda que tendré la plataforma ya que la mayoria de
los tramites, al menos un 90%, se haran a través de esta por lo cual se requiere de una
magquina que pueda responder adecuadamente al alto volumen de peticiones que se
recibiran, de igual forma, se tuvo en cuenta la gran cantidad de documentos que se
cargaran por lo cual el servicio debe contener una alta capacidad de almacenamiento,
finalmente se tuvo en cuenta la escalabilidad de la plataforma, es decir, la posibilidad
de crecimiento, de desarrollo de nuevas funcionalidades para lo cual no seria necesario
adquirir o ampliar el servicio de hosting contratado ya que este servidor podria soportar
sin ningun tipo de problema la implementacion de nuevos servicios sin necesidad de
hacer inversiones adicionales.
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16. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El proyecto tiene una inversion de $ 463.600.000 (Cuatrocientos sesenta y tres millones
seiscientos mil pesos).

El costo del proyecto lleva incluido el Impuesto al Valor Agregado - IVA.

Al proyecto no se le incluye costos de Interventoria Técnica por no ser un contrato de
obra publica, pero contara con una Supervision que estara a cargo del Jefe de la Oficina
de Tecnologia de la Informacion de la Gobernacion del Magdalena.
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Y mm mu . implementacion | Disefiador Gréfico 1 | Unidad | 23600000 |  23.600.000

c g | o8 |Desarolos| Tramies | - .

S | S8 | ¢ | Digiaes | eninea | P || %P0 |AdministadordeBD | 1 | Undad | 52000000 | 52000000

ARE mum UAMESY  \aquinariay equipes | 1 | Unidad | 10000000 |  10.000.000

: |8 | &t S veteries einsumos | 1| Unidad | 10000000 | 10.000.000

- a

5 | o L Transporte 1| Unidad | 5.000.000 5.000.000

w g m 0 Software especializado y :

3 B = _ 1| Unidad | 43000000 |  43000.000

£ T m hosting

§ |2 S Gastos imprevistos 1 | Unidad | 20.000.000 |  20.000.000
TOTAL PROYECTO 463.600.000
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17. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El tiempo estimado para el desarrollo del proyecto es de siete (7) meses en los cuales
se realizaran todas las actividades acordadas en el proyecto, ademas durante este
tiempo se realizaran informes de avance con lo cual se busca mantener un proceso
frecuente de retro alimentacion.

Mesl Mes2 Mes3 Mes4 Mes5 Mes6 Mes7
1234123412341234123412341234

Objetivos Actividades

Proceso de adjudicacioén de contrato, estudios previos,
documentacion y contratacién

Andlisis, levantamiento y caracterizacion de tramites

Disefio y configuracion de procesos y flujos de trabajo
Implementar

nuevos canales |Definicion de requisitos funcionales y no funcionales

de atencion a la |Disefio arquitectonico y del modelo de datos
ciudadania

mediante el uso — . —
de herramientas Revision, validacion, documentacion y pruebas

Desarrollo y codificacion del portal

digitales Instalacion y configuracion de servidores

Capacitacion a usuarios

Implementacioén, publicacién y puesta en produccién

Liquidacion del convenio
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ANEXO 1. Tramites inscritos en el Sistema de Unico de Informacion de Tramites

NUumero Nombre Dependencia
2695 Tornaguia de movilizacion Secretaria Hacienda
10945 :jnes;rrlipr)rc]:;c;g 3 gifgc;;r:;od; aedséatutos de las organizaciones comunales Secretaria del Interior
10969 Qﬁr?]rél:gayysggditég gfalnljtgos de las organizaciones comunales de Secretaria del Interior
14379 | Tornaguia de reenvios Secretaria Hacienda
14380 | Tornaguia de transito Secretaria Hacienda
16053 | Certificado de libertad y tradicién de un vehiculo automotor Oficina de Transito y Transporte
28647 | Impuesto sobre vehiculos automotores Secretaria Hacienda
28701 LmagiL(J)?]s;l%:I consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas Secretaria Hacienda
28713 | Cesantias parciales para docentes oficiales Secretaria de Educacion
28717 Iorzggﬁsr:g S(I)::](;?sumo de licores, vinos, aperitivos y similares de Secretaria Hacienda
28722 Lmagi%)?]s;r) al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen Secretaria Hacienda
28727 | Registro y autorizacion de titulos en el area de la salud Secretaria Seccional de Salud
32580 | Seguro por muerte a beneficiarios de docentes oficiales Secretaria de Educacion
32588 | Auxilio funerario por fallecimiento de un docente pensionado Secretaria de Educacién
32595 | Pension de jubilacion para docentes oficiales Secretaria de Educacion
32610 | Pension de retiro de invalidez para docentes oficiales Secretaria de Educacion
32613 | Pension de retiro por vejez para docentes oficiales Secretaria de Educacion
32617 | Pension de jubilacion por aportes Secretaria de Educacion
32624 | Pension post-mortem para beneficiarios de docentes oficiales Secretaria de Educacion
32640 | Sustitucién pensional para docentes oficiales Secretaria de Educacion
32645 | Reliquidacion pensional para docentes oficiales Secretaria de Educacion
32649 | Cesantias definitivas a beneficiarios de un docente fallecido Secretaria de Educacion
32652 | Cesantia definitiva para docentes oficiales Secretaria de Educacion
32775 tl_rgzggjcc:;a para prestacion de servicios en seguridad y salud en el Secretaria Seccional de Salud
32831 | 4o orivos y recreativos vincuiados al Sstema Naconal del Deporte Oficina Asesora Juridica
32881 Lﬁfgﬂfgi?ggguﬁgge;ggo: de las organizaciones comunales de Secretaria del Interior
32889 ﬁﬂ:ﬁgﬁgcm sanitaria para la concesion de aguas para el consumo Secretaria Seccional de Salud
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Numero Nombre

Cancelacion de la personeria juridica de las organizaciones

32895 comunales de primero y segundo grado

Dependencia

Secretaria del Interior

32897 | Concepto sanitario para empresas aplicadoras de plaguicidas

Secretaria Seccional de Salud

32923 | Renovacion de la habilitacién de prestadores de servicios de salud

Secretaria Seccional de Salud

Reporte de novedades al registro especial de prestadores de

comunal de primero y segundo grado

32929 servicios de salud Secretaria Seccional de Salud
32931 Lr;sllcj(rjlp0|on en el registro especial de prestadores de servicios de Secretaria Seccional de Salud
32936 Reconocimiento de personeria juridica de los organismos de accion Secretaria del Interior

32940 | Credencial de expendedor de drogas

Secretaria Seccional de Salud

Registro de libros de fundaciones, corporaciones y/o asociaciones

32941 de utilidad comin y/o sin &nimo de lucro

Oficina Asesora Juridica

Cancelacion de la inscripcion para el manejo de medicamentos de

32943 :
control especial

Secretaria Seccional de Salud

32946 Autorizaciéon de funcionamiento de establecimientos farmacéuticos

Secretaria Seccional de Salud

Reconocimiento de personeria juridica de fundaciones,
32948 | corporaciones y/o asociaciones de utilidad comun y/o sin animo de
lucro

Oficina Asesora Juridica

Inscripcién, renovacion, ampliacion o modificacion para el manejo de

82950 medicamentos de control especial

Secretaria Seccional de Salud

Aprobacion de las reformas estatutarias de los organismos
32954 | deportivos y/o recreativos vinculados al Sistema Nacional del
Deporte

Oficina Asesora Juridica

Inscripcién de dignatarios de los organismos deportivos y recreativos

32955 vinculados al Sistema Nacional del Deporte

Oficina Asesora Juridica

Licencia de funcionamiento para las instituciones promovidas por
32959 | particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y el
desarrollo humano

Oficina Asesora Juridica

Registro o renovacion de programas de las instituciones promovidas
32963 | por particulares que ofrezcan el servicio educativo para el trabajo y
el desarrollo humano

Secretaria de Educacion

Licencia de funcionamiento de instituciones educativas que ofrezcan

32964 programas de educacion formal de adultos

Secretaria de Educacion

Licencia de funcionamiento para establecimientos educativos
32965 | promovidos por particulares para prestar el servicio publico
educativo en los niveles de preescolar, basica y media

Secretaria de Educacion

Cambio de nombre o razén social de un establecimiento educativo

32966 estatal o privado

Secretaria de Educacion

32967 | Cambio de propietario de un establecimiento educativo

Secretaria de Educacion

Cierre temporal o definitivo de programas de educacion para el

32968 trabajo y el desarrollo humano

Secretaria de Educacion
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Numero Nombre

32969 | Clausura de un establecimiento educativo oficial o privado

Dependencia

Secretaria de Educacion

32980 Cambio de sede de un establecimiento educativo

Secretaria de Educacion

33086 Ascenso en el escalafén nacional docente

Secretaria de Educacion

35349 | Legalizacion de las tornaguias

Secretaria de Educacion

Impuesto al consumo de cervezas, sifones, refajos y mezclas de

extranjero

35374 : A Secretaria Hacienda
origen extranjero

35375 Impuesto al consumo de licores, vinos, aperitivos y similares de Secretaria Hacienda
origen extranjero

35376 Impuesto al consumo de cigarrillos y tabaco elaborado de origen Secretaria Hacienda

35434 | Anulacion de las tornaguias

Secretaria Hacienda

Ascenso o reubicacion de nivel salarial en el escalafén docente

35453 | ficial

Secretaria Hacienda

35459 | Autorizacion de calendario académico especial

Secretaria de Educacion

35462 | Duplicaciones de diplomas y modificaciones del registro del titulo

Secretaria de Educacion

39885 Fusién o conversion de establecimientos educativos oficiales

Secretaria de Educacion

39889 Concesién de reconocimiento de un establecimiento educativo oficial

Secretaria de Educacion

39900 | Ampliacion del servicio educativo

Secretaria de Educacion

Clasificacion en el régimen de educacién a un establecimiento

de radiacion ionizante

49825 : ! Secretaria de Educacion
educativo privado
Licencia de précticas industriales, veterinarias o de investigacion . .
12373 para el uso de equipos generadores de radiacion ionizante Secretaria de Educacion
72909 Licencia de préacticas médicas para el uso de equipos generadores Secretaria Seccional de Salud

72910 | Sobretasa departamental a la gasolina motor

Secretaria Seccional de Salud

Registro de los sujetos pasivos o responsables del impuesto al
consumo

72912

Secretaria Hacienda

72914 | Impuesto al degiiello de ganado mayor

Secretaria Hacienda

73012 Cambio de carroceria de un vehiculo automotor

Secretaria Hacienda

73013 | Duplicado de placas de un vehiculo automotor

Oficina de Transito y Transporte

73017 | Sefializacion de los productos gravados con el impuesto al consumo

Oficina de Transito y Transporte

73110 Matricula de vehiculos automotores

Secretaria Hacienda

73111 | Traspaso de propiedad de un vehiculo automotor

Oficina de Transito y Transporte

73120 | Concepto sanitario

Secretaria Seccional de Salud

73261 | Impuesto de registro

Secretaria Hacienda

73292 | Certificado de paz y salvo

Secretaria Hacienda
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Numero

73315

Nombre

Certificacion de la personeria juridica y representacion legal de las
organizaciones comunales de primero y segundo grado

Dependencia

Oficina Asesora Juridica

73316

Certificacion de existencia y representacion legal de las ligas y
asociaciones deportivas

Oficina Asesora Juridica

73317

Reforma de estatutos de fundaciones, corporaciones y/o
asociaciones de utilidad comin y/o sin &nimo de lucro

Oficina Asesora Juridica

73318

Cancelacion de la personeria juridica de ligas y clubes deportivos

Oficina Asesora Juridica

75644

Devolucién y/o compensacién de pagos en exceso y pagos de lo no
debido

Secretaria Hacienda

75645

Devolucion y/o compensacion de pagos en exceso y pagos de lo no
debido por conceptos no tributarios

Secretaria Hacienda

75646

Correccion de errores e inconsistencias en declaraciones y recibos
de pago

Secretaria Hacienda

76047

Aprobacion y renovacion de plazas para el servicio social obligatorio

Secretaria Seccional de Salud

76052

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones tributarias

Secretaria Hacienda

76053

Facilidades de pago para los deudores de obligaciones no tributarias

Secretaria Hacienda
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