
Indicador

No. del 

riesgo
Riesgo Probabilidad Impacto

Zona de 

Riesgo
Probabilidad Impacto

Zona de 

Riesgo
Opción Manejo Actividad del Control Soporte

Responsable 
Fecha de Inicio

Fecha de 

Finalización
Acción Soporte de la acción

Responsable 

(Cargo)

Tiempo de ejecución 

(Corto plazo)

 Impacto 

(efectividad, eficiencia)

Monitoreo 1 Monitoreo 2 
Monitoreo 3 

Seguimiento por parte de la 

Oficina de Control Interno 

(08-05-2023 - PRIMER 

CUATRIMESTRE)

Evitar

Realizar verificaciones periodicas a 

los certificados de viabilidad 

expedidos y al cumplimiento del 

proceso de evaluaciòn de proyectos

Actas y/o memorias de visitas de 

verificaciòn de Certificados de 

viabilidad expedidos y del 

proceso del tràmite respectivo.

Jefe de  la Oficina Asesora 

de Planeacion
1/1/2023 31/12/2023

Se remite la situacion a 

Control Disciplinario por ser 

de su competencia e 

informar al superior 

jerarquico.

Oficio Remisorio

Jefe de la Oficina 

Asesora de 

Planeacion

un (1) mes Irregularidades encontradas

Se realizó reunión con la oficina 

de planeación, el área de 

transparencia y el banco de 

proyecto donde entregan la 

siguiente respuesta. “se 

informa que la oficina de banco 

de proyecto realiza reuniones 

con los responsables de los 

proyectos presentados a la 

entidad, coo evidencia se 

adjuntas actas de reunión”. 

Evitar

Realizar pruebas de conocimientos 

a las personas que seràn 

seleccionadas para el Banco de 

Proyectos y cursos de actualizaciòn 

sobre formulaciòn y evaluacion de 

proyectos de inversiòn.

Prueba de conocimiento y/o 

listados de asistencia

Jefe de la Oficina Asesora 

de Planeación
1/1/2023 31/12/2023

Se remite la situacion a la 

Oficina de Talento Humano
Oficio Remisorio

Jefe de la Oficina 

Asesora de 

Planeacion

un (1) mes 

Personas sin las capacidades 

tecnicas requeridas para el 

cargo en Banco de Proyectos

“dando respuesta se informa 

que el personal de la oficina de 

banco de proyecto realiza 

asistencia a las capacitaciones 

dirigidas por el DNP, como 

evidencia se adjunta pantallazo 

de los correos con las 

citaciones a las 

2 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para realizar la probación de 

proyectos del Sistema General de 

Regalías - SGR sin el lleno de los 

requisitos técnicos y financieros que exige 

la ley, para favorecimiento de algún 

tercero.

Improbable Mayor Alto Improbable Mayor Alto Evitar

Alimentar el sistema de monitoreo, 

seguimiento y control con los 

informes de interventoría, de 

supervisión y de tesorería del 

desembolso de los recursos por 

cada proyecto en ejecuciòn.

reportes realizados 
Jefe de la Oficina Asesora 

de Planeación
1/1/2023 31/12/2023

Remitir informe de la 

situacion a la Oficina de 

Control Interno

Remision

Jefe de la Oficina 

Asesora de 

Planeacion

un (1) mes Deteccion de Accion Irregular

SOCI: “dando respuesta se 

informa que la oficina de banco 

de proyecto realiza reuniones 

con los responsables de cargar 

el seguimiento de los proyectos 

en la plata forma GESPROY, 

como evidencia se adjunta 

informe de seguimiento a corte 

de 30 de abril.”. Desde control 

interno interno se inspecciono 

3 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de evitar que se realice 

el adecuado monitoreo y seguimiento 

físico y financiero de los proyectos en 

Posible Catastrófico Extremo Posible Catastrófico Extremo Evitar
Jornadas de actualización al 

personal en coordinaciòn con el DNP
Capacitaciones realizadas 

Jefe Oficina Asesora de 

Planeación
1/1/2023 31/12/2023

Realizar actividades de 

capacitación con la Oficina 

de Talento humano y DNP

Programaciòn

Jefe de la Oficina 

Asesora de 

Planeacion

1 er semestre
Transversalidad en el Plan de 

capacitación

dando respuesta se informa 

que el personal de la oficina de 

banco de proyecto realiza 

asistencia a las capacitaciones 

dirigidas por el DNP, como 

4 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de direccionar un 

contrato del PAE

Probable Catastrófico Extremo Probable Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Designar  abogado encargado para 

el tema contratactual de los 

procesos que se cursan para la 

adjudicacion del PAE.

Contrato de profesional en 

derecho y con experiencia en 

contratación pública que se 

encargue de estos temas en 

cada dependencia

Despacho del Gobernador 3/1/2023 31/12/2023

Se regresa el contrato a la 

dependencia para la revisión 

de requisitos establecidos 

en el contrato

Memorando
Jefe oficina de 

Contratación
Cuando se requiera

#de contratos del PAE 

evaluados/#de contratos del 

PAE ejecutados

La Oficina de Programa de 

Alimentación Escolar PAE, 

allega a la Oficina de Control 

Interno vía correo electrónico 

evidencia de comunicaciones en 

el marco del proceso 

contractual en sus diferentes 

etapas que se surte para 

adjudicar contrato PAE.  

Evitar

Revisar las asignaciones a vencer 

dentro de los próximos 5 días y 

enviar correo al responsable con 

copia al Jefe de la Oficina de 

Pensiones

Correo electrónico Técnico Operativo 1/1/2023 31/12/2023
Solicitar inmediata gestión al 

trámite
Memorando

Jefe Oficina de 

Pensiones

Cada vez que se 

venza un término

Número de asignaciones 

vencidas / Número total de 

asignaciones del contratista

Se alimenta diariamente la 

base de datos de asignaciones 

en excel, contiene la 

información de oficios 

solicitados y recibidos ademas 

de todas las acciones 

realizadas por la oficina que 

corresponden a los procesos 

Reducir_Mitigar
Solicitar informe de actividades 

mensual al contratista
Informe de actividades Jefe Oficina de Pensiones 1/1/2023 31/12/2023

Solicitar inmediata gestión al 

trámite
Memorando

Jefe Oficina de 

Pensiones

Cada vez que se 

venza un término

Número de asignaciones 

vencidas / Número total de 

asignaciones del contratista

Se elabora carpeta que 

contiene los informes de 

supervisión eleaborados por 

cada uno de los contratistas 

adscritos a la oficina de 

pensiones los cuales se 

encuentran firmados por el jefe 

de la oficina

6 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceroscon el objetivo de beneficiar a una 

persona o entidad en la celebración o 

supervisión de un contrato tecnológico u 

OPS.

Rara vez Moderado Moderado Rara vez Moderado Moderado Evitar
Revisión detallada de los 

documentos exigidos

Lista de documentos requeridos 

validada
Jefe de Contratación 1/1/2023 31/12/2023

Se regresa el contrato a la 

dependencia para la revisión 

de requisitos establecidos 

en el contrato

Oficio
Jefe oficina de 

Contratación

Cada vez que se 

tramite un contrato

No. de contratos de tecnología 

verificados y/o supervisados
N/P N/P N/P

Teniendo en cuenta que el 

indicador del cumplimiento de la 

actividad de control es

el N° de contratos de 

tecnología verificados y/o 

supervisados, esta oficina 

procedió

con la solicitud de los informes 

de supervisión de contratos 

7 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros  con el fin de manipular los 

sistemas de información y/o formularios 

con datos alterados.

Rara vez Moderado Moderado Rara vez Moderado Moderado Evitar Supervisión del jefe inmediato Visto bueno Oficina TI 1/1/2023 31/12/2023

Revisión de la información 

contenida en las bases de 

datos

Informe
Jefe Oficina de 

Tecnología

Cuando se evidencia 

el caso
No. Bases de datos revisadas N/P N/P N/P

En el marco del seguimiento se 

constató que la Oficina TIC´S 

en aras de velar por

la transparencia en los 

sistemas de información una 

vez realizada la revisión a las

bases de datos implementadas 

Rara vez Reducir_ Mitigar

Designar un coordinador de 

unidades de análisis para hacer este 

seguimiento

Actas de seguimiento, tablero de 

problemas
Referente Unidad de análisis 1/1/2023 31/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas
Referente Unidad de 

análisis
Cuando se presente

generación de un informe de 

tablero de problemas por 

trimestre

Entregado el tablero de 

problemas identificado en la 

Unidades de análisis a cada 

una de las dependencias de la 

secretaria para realizar lo 

pertinente

Reducir_ Mitigar

Cada coordinador de área de SP, 

realizara este seguimiento aleatorio 

una vez por trimestre

actas de seguimiento
Coordinadores de cada área 

de SP
1/1/2023 31/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas
Coordinadores de 

cada área de SP
Cuando se presente

2 seguimientos por semestre a 

casa proceso de las áreas de 

SP

Reuniones por area con cada 

lider de SP

Evitar
proceso de capacitación a su TH en 

etica y valores
acta

Bienestar social y control 

interno de la Gonernacion
1/1/2023 31/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas

Bienestar social y 

control interno de la 

Gonernacion

cuando se presente
capacitación mínimo 2 veces al 

año a TH de cada área de SP
No se ha realizado la actividad

Reducir_ Mitigar

Cada coordinador de área de SP, 

realizara este seguimiento aleatorio 

una vez por trimestre

actas de seguimiento Coordinador de área LSP 1/1/2023 31/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas
Coordinador de área 

LSP
trimestral

2 seguimientos por semestre a 

cada proceso

El laboratorio cuenta con un 

software (INTERPRISE) , el 

cual requere de una validación 

primaria del par revisor y una 

validación secundaria realizada 

por el coordinador quien libera 

los informes de resultado de los 

Evitar

Cada coordinador de área de SP, 

realizara este seguimiento aleatorio 

una vez por trimestre

actas de seguimiento Coordinador de área LSP 1/1/2023 31/12/2022

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas
Coordinador de área 

LSP
trimestral

2 seguimientos por semestre a 

cada proceso

Este proceso se realiza cada 

vez que se emiten informes de 

resultados de analisis.

Evitar

Cada coordinador de área de SP, 

realizara proceso de capacitación a 

su TH

acta Coordinador de área LSP 1/1/2023 31/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas
Coordinador de área 

LSP
cuando se presente capacitación al TH

Cada profesional analista firma 

un documento de compromiso 

de confidencialidad 

,imparcialidad, integridad, y 

protección de la información 

R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para realizar dilatación de 

tramites o demora en las respuesta a 

entes de control

Probable catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Evitar

Cada coordinador de área de SP, 

realizara proceso de capacitación a 

su TH

acta
Coordinadores de cada área 

de SP
1/1/2023 3/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas
Coordinadores de 

cada área de SP
cuando se presente

capacitación mínimo 2 veces al 

año a TH de cada área de SP
No se ha realizado la actividad

Desconocimiento de las implicaciones 

legales frente a la solicitud de entes de 

control

Catastrófico

Deficientes valores y principios éticos de 

los servidores públicos

Actividades de sensibilización 

al personal sobre los valores y 

principios éticos institucionales.

Seguimiento de resultados 

reportados frente a registros 

de Datos Primarios por parte 

de Par Técnico y Coordinador 

del LSPM.

Rara vez Catastrófico Extremoseguimiento aleatorio a actas, 

informes o actividades en 

terreno de estos procesos

Deficientes valores y principios éticos de 

los servidores públicos

Casi seguro

Actividades de sensibilización 

al personal sobre los valores y 

principios éticos institucionales.

Capacitación al TH de cada 

área en este tema

PROCESO GESTIÓN  TÉCNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Manipular información 

obtenida en investigaciones, unidades de 

análisis, hallazgos de asistencias técnicas, 

hallazgos en respuesta a brotes 

favoreciendo u ocultado datos

Probable

Deficientes valores y principios éticos de 

los servidores públicos

seguimiento al tablero de 

problemas identificado en la 

Unidades de análisis

Seguimiento aleatorio a actas, 

informes o actividades en 

terreno de estos procesos

Catastrófico Extremo

Preferencias o clientelismo de parte de 

directivos de la entidad

Que la persona o empresa 

beneficiada en el contrato 

cumpla a cabalidad con los 

requisitos exigidos por la ley

Amiguismo de funcionarios con personas 

que pueden ser beneficiadas por algún 

programa social.

Las actividades deben ser 

supervisadas

PROCESO GESTIÓN SALUD

8

R1

Deficientes controles en la emisión de 

conceptos a favor de terceros en cuanto 

al resultado de la calidad del agua durante 

las visitas de IVC

Selecciòn de personal con 

experiencia y conocimientos en 

estas materias.

Extremo

R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para generar licencias, 

certificados de discapacidad o dar 

conceptos favorables en la aplicación de 

Estándares de Calidad, Visitas de 

Asistencia Técnica, conceptos técnicos y/o 

actividades de IVC a laboratorios, Bancos 

de sangre, establecimientos de vigilancia 

sanitaria y/o operadores del sistema de 

salud

Improbable catastrófico Extremo

9

Desconocimiento de los

requisitos de ley para la

aprobación de proyectos del SGR y/o por 

intereses

particulares de los

involucrados; deficientes

controles y deterioro en valores éticos.

Verificación del cumplimiento 

de

requisitos de ley .

Desconocimiento de los

procesos y procedimientos

definidos dentro del Sistema de Monitoreo 

y gestión de proyectos definidos por el 

Departamento Nacional de

Cumplir con todo el proceso de

monitoreo, seguimiento y 

evaluación

establecido por el DNP, 

verificar la

PROCESO PAE 

De acuerdo con el manual de 

contratación vigente, se 

establece el uso de pliegos 

tipo. Cuando estos no existen, 

se utiliza el modelo de 

Colombia Compra Eficiente

PROCESO GESTIÓN DE LAS PENSIONES 

Inclusión de disposiciones específicas o 

direccionadas dentro de los pliegos de 

condiciones

5 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para agilizar la proyección de 

resoluciones de solicitudes efectuadas 

Casi seguro Catastrófico Extremo
Rotación alta de contratistas asignados a 

la Oficina de Pensiones

Base de datos dónde se lleva 

el registro de las asignaciones 

a cada abogado

Catastrófico Extremo

Ejercer control periódico sobre 

el avance de los procesos 

mediante el informe de 

actividades mensual que deben 

aportar los contratistas

Clasificación riesgo Residual Plan de Acción Acción de contingencia a implementar si el riesgo se materializa Monitoreo de riesgos de corrupción

Causas Controles

PROCESO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO Y PLANEACIÓN

Clasificación riesgo Inherente

1 R1

Posibilidad de recibir o solicitar 

cualquier dádiva o beneficio a nombre 

propio o de terceros  con el fin de 

realizar la expedición de certificación 

de viabilidad de proyectos, sin el 

cumplimiento de requisitos 

establecidos, para favorecimiento de 

algún tercero.

Improbable Mayor Alto

Presión al personal del Banco de 

Proyectos para que de manera inmediata 

se expidan los certificados- sin 

cumplimiento de requisitos o favoreciendo 

a un tercero. 

Actualización e implementación 

del manual de procedimientos 

y lineamientos metodológicos 

para la formulación, viabilidad y 

registro de proyectos en el 

BPID del Magdalena y 

verificaciòn del cumplimiento 

del procedimiento para la 

elaboraciòn de las viabilidades 

de proyectos.
Improbable Mayor Alto

Baja experticia en los formuladores y 

evaluadores de proyectos, ausencia de 

procedimientos para trámite de viabilidad 

de proyectos.



10 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para realizar dilatación de 

tramites o demora en las respuesta a 

entes de control

Probable catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Evitar

Cada coordinador de área de SP, 

realizara proceso de capacitación a 

su TH

acta
Coordinadores de cada área 

de SP
1/1/2023 3/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas
Coordinadores de 

cada área de SP
cuando se presente

capacitación mínimo 2 veces al 

año a TH de cada área de SP
N/A

Probable catastrófico Extremo Evitar
Designar un contratista encargado 

de la gestión de esta actividad

Contrato de profesional con 

experiencia en atención al 

ciudadano que se encargue de 

estos temas en él área

Coordinador SAC 1/1/2023 3/12/2023 Coordinador SAC

No se materializó el riesgo, 

debido a que se realizaron 

acciones para mitigar la 

materialización del riesgo, las 

cuales se pueden evidenciar en 

los documentaos anexos.

Reducir_ Mitigar

Capacitación encaminada a la 

identificación de las PQRS que 

permitan el correcto 

direccionamiento

Listado de asistencia Coordinador SAC 1/1/2023 3/12/2023 Coordinador SAC

No se materializó el riesgo, 

debido a que se realizaron 

acciones para mitigar la 

materialización del riesgo, las 

cuales se pueden evidenciar en 

Coordinador SAC

Cada vez que se 

evalúa los 

consolidados. 

(Trimestral)

PQRS resueltas a tiempo / 

PQRS recibidas

No se materializó el riesgo, 

debido a que se realizaron 

acciones para mitigar la 

materialización del riesgo, las 

cuales se pueden evidenciar en 

los documentaos anexos.

Coordinador SAC Cuando se presente
PQRS resueltas a tiempo / 

PQRS recibidas

No se materializó el riesgo, 

debido a que se realizaron 

acciones para mitigar la 

materialización del riesgo, las 

13 R6

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de evaluar de 

manera alta la gestión de municipios 

certificados

Probable Moderado Moderado Rara vez Moderado Moderado Reducir_ Mitigar
Designar Personal Capacitado para 

la Seguimiento a esta actividad

Contrato Personal de 

Seguimiento
Coordinador de Planeación 1/1/2023 31/12/2023

Se regresa el contrato a la 

dependencia para la revisión 

de requisitos establecidos 

en el contrato

Memorando
Jefe oficina de 

Contratación

Cada vez que se 

tramite un contrato

Asistencias Técnicas a 

Municipios certificados, 

seguimiento y evaluación de 

municipios

5/5 municipios con Asistencia 

Técnica y en proceso de 

evaluación listos para 

calificación.

Se generaron dos 

convocatorias para brindar 

Asistencia Tecnica por 

municipio y se realizaron las 

conovcatorias y progrmación de 

evaluación sin contratiempos ni 

riesgos de corruppción

Reducir_ Mitigar
Designar Personal Capacitado para 

la Seguimiento a esta actividad

Contrato Personal de 

Seguimiento
Área de Calidad 1/01/2023 31/12/2023

Se regresa el contrato a la 

dependencia para la revisión 

de requisitos establecidos 

en el contrato

Memorando
Jefe oficina de 

Contratación

Cada vez que se 

tramite un contrato

#de contratos evaluados/#de 

contratos ejecutados

No se puede monitorear ya que 

no han contratado personal 

para las visitas de verificacion 

de condiciones de habilitacion, 

por estar suspendidas por el 

Ministerio de Salud y proteccion 

Social

Reducir_ Mitigar
Designar un coordinador de 

Habilitación IPS y Visitas Previas

Actas de seguimiento, 

cronograma de visitas anual
Área de Calidad 1/01/2023 31/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas Área de Calidad cuando se presente

# total de actividades evaluadas 

sin cumplir criterio / # total 

actividades evaluadas

No se puede monitorear ya que 

no han contratado personal 

para las visitas de verificacion 

de condiciones de habilitacion, 

por estar suspendidas por el 

Ministerio de Salud y proteccion 

Social

Reducir_ Mitigar Cada coordinador del Área actas de seguimiento Área de Calidad 1/01/2023 31/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas Área de Calidad cuando se presente

#total de componentes 

evaluados con inconsistencias / 

# total de componentes 

evaluados en habilitación

No se puede monitorear ya que 

no han contratado personal 

para las visitas de verificacion 

de condiciones de habilitacion, 

por estar suspendidas por el 

Ministerio de Salud y proteccion 

Social

Compartir

Cada coordinador de área , 

realizara proceso de capacitación a 

su TH

Actas de Seguimiento Área de Calidad 1/01/2023 31/12/2023

Socializar por escrito el 

hallazgo encontrado y 

enviarlo a control interno

informe o actas Área de Calidad cuando se presente

#total de seguimientos al 

proceso de adherencia con 

inconsistencias / #total de 

procesos de adherencia 

programados

No se puede monitorear ya que 

no han contratado personal 

para las visitas de verificacion 

de condiciones de habilitacion, 

por estar suspendidas por el 

Compartir Coordinador de Área Actas Área de Calidad 1/01/2023 31/12/2023
Socialización de 

Capacitaciones al TH
informe o actas Área de Calidad cuando se presente

capacitación mínimo 2 veces al 

año a TH de cada área de SP

No se puede monitorear ya que 

no han contratado personal 

para las visitas de verificacion 

de condiciones de habilitacion, 

por estar suspendidas por el 

Ministerio de Salud y proteccion 

Social

Compartir Coordinación de Secretaría Actas Área de Calidad 1/01/2023 31/12/2023
Socialización de 

Capacitaciones al TH
informe o actas Área de Calidad cuando se presente

capacitación mínimo 2 veces al 

año a TH de cada área de SP

No se puede monitorear ya que 

no han contratado personal 

para las visitas de verificacion 

de condiciones de habilitacion, 

por estar suspendidas por el 

Ministerio de Salud y proteccion 

Social

15 R8

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de viabilizar 

proyectos de inversión fuera del marco 

legal establecido

Posible catastrófico Alta Improbable Catastrófico Moderado Reducir_ Evitar

Cumplimiento de los requerimientos 

técnicos y normativos de análisis y 

demanda

* Documento de análisis de 

oferta y demanda

 * Documento evaluativo

Prestación de Servicios 1/1/2023 31/12/2023
Revisión y corrección del 

evento del hallazgo

Acta de seguimiento y 

control

Prestación de 

Servicios

Cada vez que se 

evalúa los términos. 

(Anualmente)

No se han realizado los 

convenios con las E.S.E con 

recursos de subsidio a la 

oferta, para la vigencia 2023

16 R9

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de Habilitar redes 

integrales de prestaciones de servicio por 

fuera del marco legal establecido

Posible catastrófico Alta Improbable Catastrófico Moderado Reducir_ Evitar

Selección objetiva del Talento 

humano que hacen parte del 

proceso de evaluación

Matriz de requerimiento de 

personal

Coordinador Prestación de 

Servicios /Secretaría 

Seccional de Salud

1/1/2023 31/12/2023
Revisión y corrección del 

evento del hallazgo

Acta de seguimiento y 

control

Secretaría Seccional 

de Salud

Cada vez que se 

evalúa los términos. 

(Anualmente)

En lo corrido del 2023,no se ha 

contratado personal para 

realizar habilitación de redes de 

prestadores de servicios de 

salud.

17 R10

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para la omisión de elementos 

necesarios para la identificación de riesgos 

fatales (adherencia a guías - protocolos de 

atención)

Posible catastrófico Alta Improbable Catastrófico Moderado Reducir_ Evitar

Revisión de proceso de adherencia 

Guías en eventos de interés en 

salud pública

Informes de seguimiento
Coordinador Prestación de 

Servicios
1/1/2023 31/12/2023

Revisión y corrección del 

evento del hallazgo

Acta de seguimiento y 

control

Prestación de 

Servicios

Cada vez que se 

evalúa los términos. 

(Anualmente)

No se han presentado eventos 

que lleven a activar el plan de 

Acción. Se emitió Circular a las 

E.S.E del Departamento para 

que cumplan con la 

normatividad en esta materia

19 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Modificar la fecha de 

ingreso de un documento a la entidad

Posible catastrófico Extremo Improbable Catastrófico Extremo Evitar Auditoría al Software de radicación
Apoyo de Área de Sistemas y/o 

Oficina TIC
Secretaría General 1/1/2023 31/12/2023

Revisión a controles de 

seguridad del software
control Jefe de Sistemas , Cuando se requiera

% de hallazgos en No de 

radicaciones por vigencia

Se realizó Auditoria a 50 

radicados escogidos de 

manera aleatoria, priorizando la 

Serie Documental Derechos de 

Petición, revisando en la 

Plataforma Infodoc el campo 

de Versiones de Imagen con el 

propósito de identificar posibles 

casos de manipulación. 

Resultado cero (0) Caso 

identificado.(Debe tenerse en 

cuenta que en comunicación 

con el desarrollador, se 

verifican los controles propios 

del Software, como también de 

la plataforma IaaS, teniendo en 

cuenta el contrato suscrito 

entre las partes, se verifican los 

usuarios y sus respectivos 

roles, como los logs que brinda 

la plataforma.)

Actualizar el Plan de Capacitación 

incorporando acciones que 

contemplen socializaciones 

periódicas sobre los lineamientos y 

tiempos de respuesta de las 

diferentes tipologías de PQRS. 

Estas inducciones y reinducciones 

se ejecutarán de acuerdo con el 

cronograma establecido en el Plan.

Listados de asistencia, memorias 

de las capacitaciones, evaluación 

de las capacitaciones.

Jefe de Oficina de Talento 

Humano
1/4/2023 31/12/2023

En el marco del plan de 

capacitación, desarrollar las 

acciones de sensibilización y 

orientación relacionadas con 

la identificación de los 

diferentes tipos de 

peticiones, sus tiempos de 

respuestas y de las 

consecuencias resultantes 

de no atender las peticiones 

dentro de los términos de 

ley

Convocatorias

Listados de Asistencias

Evaluación de la 

Capacitación

Oficina de Talento 

Humano 

/Capacitación y 

bienestar

Semestralmente

#de servidores públicos 

capacitados sobre las tipologías 

de PRQSD y sus tiempos de 

respuesta/# de servidores 

públicos citados a las 

capacitaciones

El Plan de Capacitación 2023 

contempla capacitación de 

PQRS.  En el 18 de abril se 

realizó capacitación a 

funcionario del área de Historia 

Laborales en PQRSD y 

atención al ciudadano. Se 

anexa: Listado de asistencia, 

Presentaciones, Fotografías, 

Video Código de Ética y 

formatos de evaluación de la 

actividad de la capacitación, 

Listado de asistencia Inducción 

y Reinducción y Presentación 

INDUCCION BINESTAR 2023.

Sensibilización sobre los 

lineamientos establecidos en la 

normatividad para la 

identificación de la tipología de 

PQRS

Probable Mayor Alto

Reducir_ Mitigar

Probable Mayor

18 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de modificar, 

reemplazar o eliminar un documento

Manipulación del software de Radicación 

en Ventanilla Única

Medidas de seguridad del 

software de Radicación en 

Ventanilla

20 AltoR1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de Atender las 

PQRS fuera de los términos legales 

establecidos.

PROCESO GESTIÓN DE RECURSOS FISICOS 

Desconocimiento para identificar el tipo de 

PQRS y sus tiempos de respuesta de 

acuerdo a la normatividad vigente e 

Insuficiente apropiación de los 

lineamientos establecidos para atenderlas

Validación de los componentes 

de oferta y demanda de 

acuerdo a los marcos 

reglamentarios en las normas 

establecidas por el MSPS.

Selección basada en idoneidad 

del perfil para realizar el 

proceso

Validación por parte de 

profesional universitario o 

especializado

PROCESO GESTIÓN DOCUMENTAL

Falta de objetividad en el análisis de oferta 

y demanda

Perfiles inadecuados de evaluadores de 

los respectivos procesos para la 

habilitación de las redes

Memorando
Profesional Área de 

Gestión Documental
Cuando se requiera

% de hallazgos en documentos 

revisados y/o auditados 
Rara vez Catastrófico Extremo Evitar

Eliminación de documentos en custodia

Inventario Documental

Alteración de documentos en custodia
Foliación y digitalización de los 

documentos en custodia
Foliación y Digitalización de los 

documentos
Vinculación de personal calificado Secretaría GeneralImprobable catastrófico Extremo

Seguimiento a los procesos de 

Habilitación IPS visitas previas

Seguimiento aleatorio a actas, 

informes o actividades en 

terreno de estos procesos

Deficientes valores y principios éticos de 

los servidores públicos

Talento humano no capacitado y 

entrenado y con experiencia en los 

estándar de calidad, sistema obligatorio 

de la Calidad en salud

Moderado

Deficientes controles en el reporte de los 

resultados obtenidos de la ejecución de 

IVC ESTANDAR DE CALIDAD Y 

SISTEMA Obligatorio de calidad en salud 

y asistencias técnicas

Actividades de sensibilización 

al personal sobre los valores y 

principios éticos institucionales.

Verificación en proceso de 

Contratación de Talento 

Humano

Capacitación por parte de 

Supersalud y Secretaría a 

personal contratado

Moderado

La información de la PQRS no llega con 

tiempo suficiente para darle tramite.

Generar solicitudes 

sistemáticas a los entes 

receptores de PQRS que 

involucren al área. Rara vez Moderado

Cargue de PQRS a dependencias ajenas 

a las competentes

Capacitación periódica para la 

identificación de las PQRS del 

área.

Reportes de evaluación enviados fuera de 

los tiempos establecidos

Circulares de asistencia desde 

la secretaria de salud

Se ubican en el Archivo Central 

un total de 18.118 carpetas 

foliadas de las 142.145  en 

custodia para un avance del 

12,8%. No se tiene dato de 

digitalizados.

1/1/2023 31/12/2023

Muestreo, Revisión y 

Auditoría a documentos en 

custodia

Rara vez Catastrófico Extremo

Implementar sistemas de 

información eficientes, para 

evitar sustraer información

31/12/2023Reducir_ Mitigar

Contrato de profesional con 

experiencia en atención al ciudadano 

que se encargue de estos temas en 

él área

Oficio u correo electrónico Coordinador SAC 1/1/2023

Perfiles inadecuados para el manejo del 

proceso a manejar

Moderado

Rara vez Catastrófico Extremo

Seguimiento a los controles de 

IVC

11 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de sustraer 

información de la institución registrada en 

elementos tecnológicos personales para 

beneficio propio o de terceros

12 R5

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de atender las 

PQRS fuera de los términos legales 

establecidos.

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para generar Actas de 

Verificación en los Estándares de Calidad, 

Visitas de Asistencia Técnica, conceptos 

técnicos y/o actividades de IVC a IPS 

privadas y ESE públicas del Departamento 

del Magdalena

Probable Moderado

Rara vez Moderado

14 R7

Desconocimiento de las implicaciones 

legales frente a la solicitud de entes de 

control

Controles deficientes al momento de la 

salida de los funcionarios y contratistas

Deficientes sistemas de información de la 

institución

Capacitación al TH de cada 

área en este tema

Revisión de elementos 

personales a la salida de la 

Institución



Reactivar las jornadas de inducción 

y reinducción incorporando dentro 

de la agenda el conocimiento de la 

normatividad vigente en lo que a los 

tiempos de atención de las PQRSD 

y solicitudes 

Listados de asistencia, memorias 

de las capacitaciones, evaluación 

de las capacitaciones.

Jefe de Oficina de Talento 

Humano
1/4/2023 31/12/20223

Evaluar la cualificación el 

Recurso Humano en materia 

de atención a las PQRSD y 

Solicitudes y con base al 

resultado, reforzar  las 

acciones encaminadas a la 

sensibilización, orientación y 

conocimiento,   de los 

diferentes tipos de 

peticiones existentes, sus 

tiempos de respuestas y de 

las consecuencias 

resultantes de no atender 

las peticiones dentro de los 

términos de ley

Evaluación de la 

Cualificación del TH

Convocatorias

Listados de Asistencias

Evaluación de la 

Capacitación

Memorias de la 

capacitación

Oficina de Talento 

Humano 

/Capacitación y 

bienestar

Semestralmente

# de servidores públicos 

capacitados sobre las tipologías 

de PRQSD y sus tiempos de 

respuesta/# de servidores 

públicos citados a las 

capacitaciones

Durante los días 16 y 17 de 

marzo se realizaron las 

jornadas de inducción y 

reinducción a los servidores 

públicos de la Gobernación. 

Las temáticas abordadas 

fueron, derechos, deberes y 

prohibiciones de los servidores 

públicos, código de integridad, 

gestión del conocimiento, plan 

de bienestar, Gestión 

documental y SST.  Igualmente, 

el 18 de abril se realizó 

capacitación a funcionario del 

área de Historia Laborales en 

PQRSD y atención al 

ciudadano. En el mes de marzo 

y abril se desarrollaron unos 

talleres de comunicación 

asertiva el cual se articuló con 

técnicas de lenguaje claro, las 

actividades desarrollaron en la 

Oficina de Paz, Turismo, 

Pensiones, Secretaria de 

Ambiente, Oficina de Cultura, 

Despacho, Gerencia de 

Proyectos. Oficina Asesora 

Jurídica, Talento Humano, 

Revisar el procedimiento para 

gestionar las PQRSD y Solicitudes 

vigente, actualizarlo con base a los 

requerimientos exigidos por la 

normatividad vigente; de ser 

necesario; y socializarlo a todas las 

dependencias.

Correos electrónicos de 

socialización del procedimiento.

Oficina Asesora de 

Planeación

Secretaría General

1/4/2022 31/12/2022

Fortalecer las acciones de 

sensibilización y 

conocimiento del 

procedimiento para 

gestionar las PQRSD y 

Solicitudes vigente

Listados de asistencias

Memorias de las 

sensibilizaciones

Evaluación de la 

sensibilizaciones

Oficina Asesora de 

Planeación

Secretaría General

Anual

# de sensibilizaciones 

realizadas/ Total de 

sensibilizaciones programadas

En el primer cuatrimestre, se 

realizó el 16 y 17 de marzo la 

jornada de inducción y 

reinducción a los servidores 

públicos de la Gobernación. 

Las temáticas abordadas 

fueron, derechos, deberes y 

prohibiciones de los servidores 

públicos, código de integridad, 

Se realizan actividades de 

socialización del código de 

integridad a través del correo 

institucional

Correos de socialización y 

sensibilización del código de 

integridad

Oficina de Talento Humano / 

Capacitación y bienestar
1/4/2022 31/12/2022

Incrementar las jornadas de  

sensibilizaciones y 

actividades lúdicas en lo 

concerniente al conocimiento 

e implementación del código 

de integridad enfocado a la 

concientización del buen 

manejo de los recursos 

físicos.

Convocatorias

Listado de Asistencia

Memorias del evento

Evaluación de la jornada

Oficina de Talento 

Humano / 

Capacitación y 

bienestar

Anual

# de sensibilizaciones realizadas 

y actividades lúdicas realizadas/ 

Total de sensibilizaciones y 

actividades lúdicas 

programadas

Se realizó el 16 y 17 de marzo 

las jornadas de inducción y 

reinducción a los servidores 

públicos de la Gobernación. 

Las temáticas abordadas 

fueron, derechos, deberes y 

prohibiciones de los servidores 

públicos, código de integridad, 

gestión del conocimiento, plan 

Priorizar la puesta en marcha el 

mantenimiento del software y 

sincronización del mismo con el 

contable

Soportes de mantenimiento y 

sincronización

Secretaría General / Oficina 

de Sistemas
1/4/2023 31/12/2023

Establecer las alertas 

tempranas necesarias para 

dar a conocer la situación 

presentada en aras de 

motivar la sincronización del 

aplicativo

Comunicación Interna

Área de Recursos 

Físicos y 

Mantenimiento / 

Almacén

Semestralmente
# de alertas tempranas 

enviadas

La Secretaría General, a través 

de las áreas funcionales de 

Recursos Físicos y Sistemas, 

proyectaron, dentro del plan de 

acción de recursos físicos, 

realizar la tarea de Sondeo de 

precios para proyectar la 

necesidad a la secretaría 

general de la contratación para 

Actualizar el Plan de Capacitación 

incorporando acciones que 

contemplen socializaciones 

periódicas sobre los lineamientos y 

tiempos de respuesta de las 

diferentes tipologías de PQRS. 

Estas inducciones y reinducciones 

se ejecutarán de acuerdo con el 

cronograma establecido en el Plan.

Listados de asistencia, memorias 

de las capacitaciones, evaluación 

de las capacitaciones.

Jefe de Oficina de Talento 

Humano
1/4/2023 31/12/2023

En el marco del plan de 

capacitación, desarrollar las 

acciones de sensibilización y 

orientación relacionadas con 

la identificación de los 

diferentes tipos de 

peticiones, sus tiempos de 

respuestas y de las 

consecuencias resultantes 

de no atender las peticiones 

dentro de los términos de 

ley

Convocatorias

Listados de Asistencias

Evaluación de la 

Capacitación

Oficina de Talento 

Humano 

/Capacitación y 

bienestar

Semestralmente

#de servidores públicos 

capacitados sobre las tipologías 

de PRQSD y sus tiempos de 

respuesta/# de servidores 

públicos citados a las 

capacitaciones

En el primier cuatrimestre, se 

realizó el 16 y 17 de marzo la 

jornadas de inducción y 

reinducción a los servidores 

públicos de la Gobernación. 

Las temáticas abordadas 

fueron, derechos, deberes y 

prohibiciones de los servidores 

públicos, código de integridad, 

gestión del conocimiento, plan 

de bienestar, Gestión 

documental y SST. 

Igualmente el 18 de abril se 

realizó capacitación a 

funcionario del área de Historia 

Laborales en PQRSD y 

atención al ciudadano..

En el mes de marzo y abril se 

desarrollaron unos talleres de 

comunicación asertiva el cual 

Reactivar las jornadas de inducción 

y reinducción incorporando dentro 

de la agenda el conocimiento de la 

normatividad vigente en lo que a los 

tiempos de atención de las PQRSD 

y solicitudes 

Listados de asistencia, memorias 

de las capacitaciones, evaluación 

de las capacitaciones.

Jefe de Oficina de Talento 

Humano
1/4/2023 31/12/2023

Evaluar la cualificación el 

Recurso Humano en materia 

de atención a las PQRSD y 

Solicitudes y con base al 

resultado, reforzar  las 

acciones encaminadas a la 

sensibilización, orientación y 

conocimiento,   de los 

diferentes tipos de 

peticiones existentes, sus 

tiempos de respuestas y de 

Evaluación de la 

Cualificación del TH

Convocatorias

Listados de Asistencias

Evaluación de la 

Capacitación

Memorias de la 

capacitación

Oficina de Talento 

Humano 

/Capacitación y 

bienestar

Semestralmente

# de servidores públicos 

capacitados sobre las tipologías 

de PRQSD y sus tiempos de 

respuesta/# de servidores 

públicos citados a las 

capacitaciones

En el primer cuatrimestre, Se 

realizó el 16 y 17 de marzo la 

jornadas de inducción y 

reinducción a los servidores 

públicos de la Gobernación. 

Las temáticas abordadas 

fueron, derechos, deberes y 

prohibiciones de los servidores 

públicos, código de integridad, 

gestión del conocimiento, plan 

de bienestar, Gestión 

Revisar el procedimiento para 

gestionar las PQRSD y Solicitudes 

vigente, actualizarlo con base a los 

requerimientos exigidos por la 

normatividad vigente; de ser 

necesario; y socializarlo a todas las 

dependencias.

Correos electrónicos de 

socialización del procedimiento.

Oficina Asesora de 

Planeación

Secretaría General

1/4/2023 31/12/2023

Fortalecer las acciones de 

sensibilización y 

conocimiento del 

procedimiento para 

gestionar las PQRSD y 

Solicitudes vigente

Listados de asistencias

Memorias de las 

sensibilizaciones

Evaluación de la 

sensibilizaciones

Oficina Asesora de 

Planeación

Secretaría General

Anual

# de sensibilizaciones 

realizadas/ Total de 

sensibilizaciones programadas

En el primer cuatrimestre se 

solicita las bases de datos vía 

correo electronico a talento  

humano, descargar las base de 

datos del INFODOC desde 

secretaria general y elaborar un 

archivo de Excel con los 

correos relacionados con 

PQRSD. Luego de esto crear 

base de datos general y 

elaborar informe de ley que nos 

permite saber cada tres meses 

cual es el estado de las 

PQRSD según su tipología. 

El periodista o creador de contenido 

debe solicitar aprobación de la 

información al Gobernador, 

secretario de despacho o jefe de 

oficina correspondiente, previo a su 

solicitud de vo. bo. del jefe de Of. 

Asesora de Comunicaciones 

Mensaje de texto (debido a la 

inmediatez de la información)

Periodista o creador de 

contenido 
1/1/2023 31/12/2023

El jefe de Of. Asesora de 

Comunicaciones devuelve el 

producto para aprobación 

por parte del funcionario 

correspondiente

Mensaje de texto o 

correo electrónico

Jefe Of. Asesora de 

Comunicaciones
Cuando se requiera

Contenidos devueltos para su 

aprobación/Contenidos 

realizados

N/P N/P N/P

Como se puede observar la 

Oficina de Comunicaciones ha 

establecido los mismos medios 

soporte para las dos 

actividades de control 

tendientes a mitigar el riesgo 

único que se ha determinado 

puede presentarse dentro de la 

dependencia. 

En ese sentido, en respuesta a 

la solicitud de información y 

evidencias elevada por el 

suscrito en calidad de 

Vo. Bo. De toda la información que 

se publica a través de la Of. 

Asesora de Comunicaciones

Mensaje de texto (debido a la 

inmediatez de la información)

Jefe Of. Asesora de 

Comunicaciones
1/1/2023 31/12/2023

Modificación o eliminación 

de los contenidos publicados 

en página web o redes

mensaje de texto o 

correo electrónico a 

quien cargó la publicación

Jefe Of. Asesora de 

Comunicaciones
Cuando se requiera

Contenidos eliminados o 

modificados/Total de noticias 

publicadas

N/P N/P N/P

Durante el primer cuatrimestre 

no se presentó eliminación o 

modificación de contenidos por 

errores en información

24 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para la realización de trámites y 

procedimientos

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar
Optimizar trámites y procedimientos 

y publicar en la página

Trámites y procedimientos 

publicados en la página web y en 

el SUIT

Lideres de Oficinas de 

Planeación/Gestión 

Informática de la SED

1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados.

Lideres de Oficinas 

de 

Planeación/Gestión 

Informática de la SED

Cuando se requiera

No de trámites publicados en la 

página web y en el SUIT / No. 

de trámites y servicios de la 

entidad 

Número de trámites publicados 

en la página web equivalentes a 

101. 

Número de trámites y servicios 

de la entidad equivalentes a 9 

en línea y 24 parcialmente en 

25 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Traslados sin cumplimiento 

de requisitos, para favorecer al docente u 

obtener provecho 

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Verificar que los traslado de 

docentes estén soportados y 

cumplan los requisitos exigidos

Actos administrativos de 

traslados, actas

Lider de Oficina Juridica 

SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Lider de Oficina 

Juridica SED
Cuando se requiera

No. de traslados de docentes 

soportados y revisados con los 

requisitos exigidos / No. de 

traslados de docentes 

autorizados 

La Secretaría de Educación 

allega vía correo electrónico, 

relación de docentes 

trasladados y copia de los actos 

administrativos mediante los 

cuales se hacen traslados 

26 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Utilización de información 

confidencial  institucional para interés 

propio o beneficio de tercero

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Sensibilizar al servidor público  del 

Nivel Central en sus 

responsabilidades y deberes y las 

implicaciones legales que tiene el 

manejo de información confidencial

Registro de asistencia a eventos

Líder Oficina de Talento 

Humano/Bienestar/Jurídica 

de la SED

1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder Oficina de 

Talento 

Humano/Bienestar/Jur

ídica de la SED

Cuando se requiera

Capacitaciones y socializaciones 

sobre deberes y ética. 

Capacitaciones Ejecutadas / 

Capacitaciones Programadas 

sobre esos temas 

En desarrollo del seguimiento 

por parte de la Oficina de 

Control Interno, la Secretaría de 

Educación informa que se 

encuentran programadas 

capacitaciones sobre deberes y 

ética con los funcionarios 

R1

Desconocimiento para identificar el tipo de 

PQRS y sus tiempos de respuesta de 

acuerdo a la normatividad vigente e 

Insuficiente apropiación de los 

lineamientos establecidos para atenderlas

Desconocimiento del procedimiento y los 

lineamientos establecidos para atender las 

PQRS

PROCESO GESTIÓN DE LAS COMUNICACIONES 

Construcción de textos y piezas 

comunicativas sin consultar y confirmar 

con los responsables de la información, 

como son: Gobernador, secretarios de 

despacho o jefes de oficina.

Toda información oficial de la 

Gobernación del Magdalena, 

publicada a través de boletines 

de prensa, comunicados, 

página web o redes sociales, 

es aprobada en primera 

instancia por el secretario de 

despacho o jefe de oficina 

correspondiente.

Improbable Mayor

Divulgación de información sin ser 

aprobada por el Jefe de la Oficina 

Asesora de Comunicaciones, quien da el 

visto bueno para su publicación

Toda información oficial de la 

Gobernación del Magdalena, 

publicada a través de boletines 

de prensa, comunicados, 

página web o redes sociales, 

es aprobada, en segundo 

lugar, por el jefe de la Oficina 

Asesora de Comunicaciones, 

quien valida su divulgación, de 

acuerdo con directrices de la 

entidad. 

Reducir_ Mitigar

R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de manipular 

información para presentarla a la 

ciudadanía. 

Improbable Mayor Alto

22 Probable 

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de atender las 

PQRS fuera de los términos legales 

establecidos.

Mayor

PROCESO GESTION EDUCACIÓN

Ocultamiento de la información 

considerada pública, ausencia de canales 

de comunicación de fácil acceso al 

ciudadano. Soborno

Publicación de trámites, 

procedimientos y requisitos 

para conocimiento del 

ciudadano.

Extralimitación de funciones, ausencia de 

controles, desconocimiento deliberado de 

normas y manuales, controles 

insuficientes, amiguismo, clientelismo

Revisión de traslados.

Fortalecimiento de la Ética 

Profesional, talleres de 

sensibilización.

Amiguismo, tráfico de influencias, 

intereses particulares, ausencia de control 

en los sistemas de información

Probable Mayor Alto

23

Sensibilización sobre los 

lineamientos establecidos en la 

normatividad para la 

identificación de la tipología de 

PQRS

Alto Evitar

PROCESO GESTIÓN DEL  SERVICIO AL CIUDADANO

Jornadas de inducción y 

reinducción desarrollando 

temas relacionados la atención 

oportuna de las PQRSD y 

solicitudes y las consecuencias 

disciplinarias de no hacerlo

Desconocimiento del procedimiento y los 

lineamientos establecidos para atender las 

PQRS

Revisión, actualización y 

Socialización del procedimiento 

para atender la PQRSD y 

Solicitudes que sean asignadas 

Falta de ética por parte de los servidores.

Se cuenta con un código de 

integridad institucional  el que 

es socializado a través del 

correo institucional

El aplicativo o software del 

almacén no está sincronizado 

con el contable

Debilidades en la articulación del aplicativo 

de almacén

Probable Mayor Alto

Posible

Reducir_ Mitigar

Probable Mayor

Posible Moderado Reducir_ MitigarModerado

Alto
Jornadas de inducción y 

reinducción desarrollando 

temas relacionados la atención 

oportuna de las PQRSD y 

solicitudes y las consecuencias 

disciplinarias de no hacerlo

Revisión, actualización y 

Socialización del procedimiento 

para atender la PQRSD y 

Solicitudes que sean asignadas 

Moderado Moderado

20 AltoR1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de Atender las 

PQRS fuera de los términos legales 

establecidos.

21 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de sustraer elementos 

de propiedad de la Entidad por parte de un 

servidor

Desconocimiento para identificar el tipo de 

PQRS y sus tiempos de respuesta de 

acuerdo a la normatividad vigente e 

Insuficiente apropiación de los 

lineamientos establecidos para atenderlas



27 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Emisión de conceptos pueda 

beneficiar a una persona en particular

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar
Estudio de antecedentes y soportes 

de cada actuación

Matriz con la relacion de las 

actuaciones realizada en el 

estudio de antecedentes. 

Líder de oficina Juridica de 

la SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder de oficina 

Juridica de la SED
Cuando se requiera

No de conceptos emitidos con 

verificación de información y 

antecedentes / Numero de 

conceptos emitidos 

En cumplimiento de la actividad 

de control descrita para la 

mitigación del presente riesgo, 

la Secretaría de Educación 

allega a la Oficina de Control 

Interno relación de actuaciones 

realizadas en el estudio de 

antecedentes respecto de los 

procesos que cursan 

actualmente en los diferentes 

despachos judiciales en contra 

de la Entidad, en la cual aportan 

un total de 1064 registros con 

relación de No. De radicación, 

Medio de control, Demandante, 

Demandado, Funcionario 

Responsable y Fecha de 

recibido. antencedents 

administrativos y conciliaciones 

accionados por los juzgados 

admistratrivos del circuito de 

Santa Marta. Solicitudes, que 

fueron asignadas a cada 

abogado de la Oficina Asesora 

Juridica para su tramite interno 

y posterior remisión. 

R4 -RELACION DE 

28 R5

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros Pedir dádivas o aceptar sobornos 

para agilización de actos administrativos 

que beneficien a terceros

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar
Sistema de turnos para emisión de 

actos administrativos 
Libro de control y archivos

Líder de oficinas:

Juridica/Lider de 

Administrativa y Financiera 

de la SED

1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder de oficinas:

Juridica/Lider de 

Administrativa y 

Financiera de la SED

Cuando se requiera
Sistema de turnos 

implementado 

En desarrollo de la verificación, 

la Secretaría de Educación 

remite a la Oficina de Control 

Interno archivo pdf en el cual se 

lleva el registro de los actos 

administrativos que la 

dependencia expide con 

ocasión a las actuaciones 

administrativas derivadas del 

ejercicio de sus funciones, en el 

cual se puede constatar la 

existencia de 470 actos 

administrativos, el concepto, 

categoría para la cual fueron 

expedidos y el estado de cada 

uno de los mismos.  La oficina 

de atencion al Ciudadano a 

traves de  un libro radicador 

llevar orden cronologico de la 

expedicion de los actos 

administrativos el control de los 

mismos.

En el cuatrimestre se 

recepcionaron 470 Actos 

Administrativos para tramites.

R5 - Libro de Control y archivo

29 R6

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Vencimiento de términos en 

el ejercicio de la defensa judicial

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Seguimiento y control sobre 

actuaciones de defensa judicial en 

cada proceso a través de base de 

datos o de formato 

Base de datos con las 

actuaciones de defensa judicial

Lider Oficina Juridica de la 

SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Lider Oficina Juridica 

de la SED
Cuando se requiera

No. de actas, informes o 

registros de seguimientos a 

procesos judiciales / No. de 

procesos judiciales en curso 

Se evidencia que la Secretaría 

de Educación cuenta con un 

registro de relación de tutelas a 

corte primer cuatrimestre 2023, 

donde se lleva control del 

tutelante, radicación, tipo de 

acción legal, juzgado en el cual 

30 R7

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para autorizar pagos de los 

docentes que están en personal  sin 

depósitos (cambios de modalidad de 

pagos) sin el lleno total de los requisitos 

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Establecer los motivos por los 

cuales se origina el cambio de 

modalidad de pago y reunir los 

requisitos necesarios para la 

autorización del respectivo pago 

Oficios remitidos a Tesorería

Líder de oficinas: 

Administrativa y 

Financiera/Planta de la SED

1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder de oficinas: 

Administrativa y 

Financiera/Planta de 

la SED

Cuando se requiera
Oficios remitidos/ solicitudes de 

pagos presentadas

En desarrollo de la diligencia, la 

Secretaría de Educación aporta 

vía correo electrónico planilla 

con relación de personal 

liquidado sin depósito, dejando 

constancia del código, nombres, 

cargos, ingresos, egresos y el 

neto a pagar de cada uno de los 

beneficiarios de los pagos, 

31 R8

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Manipulación o adulteración 

del Sistema de Información (Base de 

datos) para favorecimiento personal o a 

favor de terceros

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Definir acuerdos de confidencialidad 

para las personas que tiene acceso 

a las bases de datos  y a sistemas 

de información 

Acuerdos de Confiabilidad 

registrados

Líder de Oficina de Sistemas 

Informatico de la SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder de Oficina de 

Sistemas Informatico 

de la SED

Cuando se requiera

No. de acuerdos firmados / No. 

de funcionarios y contratistas 

con acceso a sistemas de 

información de la secretaría

Al momento de la verificación de 

los documentos aportados por 

la Secretaría de Educación, se 

pudo verificar la remisión de 

tres (03) acuerdos de 

confidencialidad de la 

información para el acceso al 

sistema humano de la 

32 R9

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para favorecimiento salarial 

injustificado a un docente que no cuente 

con los requisitos para inscribirse o 

ascender en los sistemas de clasificación 

vigentes

Probable catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Verificar, en las bases de datos 

consolidadas de la secretaría y en 

los establecimientos e instituciones 

educativas, la veracidad de los 

documentos aportados por los 

docentes ante el Comité territorial 

de Formación Docente

Oficios de verificación 

confirmaciones.    Registros de 

reportes a la Oficina de Control 

Interno Disciplinario. Acto 

administrativo de validación de 

los programas con créditos 

válidos para ascenso

Líder de oficina de Escalafon 

Docente de la SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder de oficina de 

Escalafon Docente de 

la SED

Cuando se requiera

Número verificaciones 

realizadas en las bases de 

datos de la dependencia y 

oficios de verificación con 

respecto a solicitudes de 

inscripción y ascenso        /     

No. de inscripciones o ascensos 

en el escalafón docente

La Secretaría de Educación 

allega a la Oficina de Control 

Interno registro de verificación 

de títulos y requisitos para 

ascenso en el escalafón 

docente primer cuatrimestre 

2023, donde se puede verificar 

la identificación de los docentes 

por nombres y apellidos, 

números de cédula, título o nivel 

académico, universidad que 

otorgó el título y un campo de 

observaciones donde 

manifiestan la ubicación de los 

33 R10

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para expedición de certificación 

salarial con información adulterada en 

beneficio del solicitante

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Revisión estricta de los 

antecedentes y soportes de las 

certificaciones salariales, 

confrontadas con los expedientes de 

escalafón

Base de Datos con relacion de 

registros de certificaciones 

salariales expedidas.

Lider de oficinas: 

Administrativa y 

Finaciera/Historias Laborales 

de la SED.

1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Lider de oficinas: 

Administrativa y 

Finaciera/Historias 

Laborales de la SED.

Cuando se requiera

No. de certificaciones salariales 

expedidas con verificación de 

antecedentes / No. de 

certificaciones salariales 

expedidas

 La Oficina de Control Interno 

recibió vía correo electrónico 

una relación de certificaciones 

salariales expedidas por la 

Secretaría de Educación 

Departamental donde se 

mencionan un total de 151 

personas en calidad e 

solicitantes. La relación en 

comento cuenta con las 

siguientes características: 

Radiado requerimiento, fecha 

de creación, ciudadano,  las 

cuales fueron tramitadas a 

traves del sistema de 

informacion HUMANO.

R10 - CERTIFICACIONES 

SALARIALES

34 R11

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Pagos de nóminas que no 

correspondan a la realidad para beneficio 

propio o de un tercero

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Verificación en pre nómina del 

ingreso de la novedad por cédula a 

través de los reportes de consulta 

que se puedan realizar desde el 

sistema de liquidación

Relacion de Novedades y Pre 

nominas

Lideres de Oficinas: 

Administrativa y 

Financiera/Financiera/Planta/

Nómina/Escalafón de la SED

1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Lideres de Oficinas: 

Administrativa y 

Financiera/Financiera/

Planta/Nómina/Escala

fón de la SED

Cuando se requiera

No novedades registradas y 

liquidadas con verificación de 

antecedentes / No.  de 

novedades liquidadas

La Oficina de Control Interno 

pudo verificar a través de 

documento pdf (21 páginas) 

remitido por la Secretaría de 

Educación, relación de 

esquema total docentes de 

nómina 20230131 denominado 

Nomina, liqdef, primas, 

p.atrasados, retiro y vacindep 

35 R12

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Aprobación de Programas 

de capacitación sin el lleno de los 

requisitos para favorecimiento de tercero

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Orientar al Secretario de Educación 

sobre los procesos y 

procedimientos para la contratación 

de programas de formación 

docente.  Orientar a los miembros 

del Comité Territorial de Formación 

Docente para la toma de decisiones 

más adecuadas

Informes del proceso de 

formación docente. relacion de 

docentes participantes. Registros 

de evaluación  del proceso.

Líder Oficina de Calidad de 

la SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder Oficina de 

Calidad de la SED
Cuando se requiera

 No de programas de formación 

o capacitación docente 

identificadas por el área de 

Calidad / No de Programas de 

formación aprobados por el 

Comité. 

En desarrollo del presente 

seguimiento, la Oficina de 

Control Interno recibió informe 

del proceso de formación 

docente suscrito por el doctor 

Sergio Lora Montaño en calidad 

de Líder de Calidad Educativa 

de la Secretaría de Educación 

Departamental del Magdalena 

donde dan cuenta de asistencia 

de hasta 5000 docentes y 

36 R13

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Expedición de licencias de 

funcionamiento y registros de programas 

de Instituciones Educativas sin el lleno de 

los requisitos para favorecimiento de un 

tercero o beneficio propio

Posible catastróficos Extremo Rara vez Catastróficos Extremo Reducir_ Mitigar

Capacitación y actualización a los 

Directores de Núcleo y Supervisores 

sobre la normatividad que regulan 

las licencias de funcionamiento de 

instituciones oficiales, privadas y de 

trabajo y desarrollo humano

Actas de capacitaciones con 

listados de asistencia.

Líder Oficina de Inspección y 

Vigilancia de la SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder Oficina de 

Inspección y 

Vigilancia de la SED

Cuando se requiera

No. de capacitaciones 

realizadas a Directores de 

núcleos y supervisores sobre 

licencias de funcionamiento / No 

de capacitaciones programadas 

para esa población y ese tema 

La Oficina de Control Interno 

recibió información de la 

Secretaría de Educación 

respecto de la programación de 

las capacitaciones que serán 

tenidas en cuenta para realizar 

el seguimiento durante del 

segundo cuatrimestre del 

presente mapa de riesgos. 

Falta de verificación y control, Amiguismo, 

, soborno, tráfico de influencia, cobro por 

realización de trámite (Concusión), 

deficiencia en la información documental

Manipulación,  falta de control sobre las 

novedades, deficientes valores éticos, 

deficientes controles 

Amiguismo, soborno, tráfico de influencias, 

desconocimiento de la norma

Amiguismo, tráfico de influencias, soborno

Generar reportes mensuales 

de novedades

Cumplimiento de la 

normatividad vigente sobre la 

formación docente.     El área 

de Calidad debe identificar las 

necesidades de formación 

docente con base en los 

resultados de las distintas 

evaluaciones (Directivos, 

Docentes, Estudiantes e 

institucional)

Visitas de inspección y control 

para la verificación del 

cumplimiento de los requisitos 

para obtener las licencias

Revisión procedimiento 

certificaciones salariales 

Soborno, amiguismo, tráfico de influencias

Soborno, amiguismo, tráfico de 

influencias. Intereses particulares

Ausencias de Controles y o 

procedimientos, Intereses personales, 

favorecimientos políticos

Complicidad de funcionarios para cometer  

actividades de fraude o corrupción. Falla 

de Políticas para el manejo de 

información. Falla de en el sistema de 

seguridad de la información. Falta de 

técnicas de control de acceso y 

monitorización

Falta de verificación y control, Amiguismo, 

clientelismo, soborno, tráfico de influencia, 

cobro por realización de trámite 

(Concusión).Falta de respuesta o 

respuesta tardía por parte de las 

universidades o instituciones en el proceso 

de verificación de la autenticidad de los 

títulos.

Verificación normativa y 

sustento legal

Amiguismo, tráfico de influencias, 

intereses particulares, soborno

Aplicar los procedimientos y 

requisitos para expedición de 

actos administrativos 

Supervisar el cumplimiento de 

los términos de cada proceso 

Solicitar soporte requeridos 

por norma

Implementación de técnicas de 

control de acceso y monitoreo

Aplicar la normatividad vigente 

para inscripción y ascenso en 

el escalafón y ejercer los 

controles 



37 R14

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros Pedir o recibir dinero para asignar  

cupos de continuidad o nuevos a las 

instituciones educativas  pertenecientes al 

banco de oferentes (No aplica)

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Publicación de la información de 

matrícula a los Rectores de las 

Instituciones Educativas

Corte de matrícula de SIMAT 

actualizado

Líder Oficina de Cobertura 

de la SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder Oficina de 

Cobertura de la SED
Cuando se requiera

Número de estudiantes 

presentes/Número de 

estudiantes matriculados

La Oficina de Control Interno 

recibió informe del proceso de 

registro de matrícula por parte 

de las instituciones educativas 

oficiales del Departamento del 

Magdalena, en el cual la 

Secretaría de Educación da 

cuenta de un total de 176.987 

38 R15

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros Retrasar la elaboración de los  

informes de supervisión de los contratos 

de prestación de servicio educativo  para 

obtener dádivas

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Revisar que la matrícula en SIMAT 

de las IED correspondan con las 

verificadas en campo 

Informe de la verificacion de las 

matriculas en las IED 

Líder Oficina de Cobertura 

de la SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder Oficina de 

Cobertura de la SED
Cuando se requiera

Matrícula SIMAT/Matrícula que 

reporta el contratista

De acuerdo con la 

programación de visitas 

establecidas en el Plan 

Operativo Anual de Inspeccion y 

Vigilancia y teniendo en cuenta 

que apenas se está 

consolidando y estabilizando la 

39 R16

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para No reportar irregularidades 

en la asistencia de los estudiantes durante 

las visitas de supervisión en las 

instituciones educativas en contratación

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Visitar las Instituciones Educativas y 

comparar el listado de asistencia 

contra la matrícula del SIMAT  a la 

fecha de verificación

Informes de Visitas a las IED que 

contenga el comparativo de 

SIMAT Vrs Listados de 

asistencia. 

Líder Oficina de Cobertura 

de la SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder Oficina de 

Cobertura de la SED
Cuando se requiera

No estudiantes 

inexistentes/Reporte de 

Matrícula del SIMAT

De acuerdo con la 

programación de visitas 

establecidas en el Plan 

Operativo Anual de Inspeccion y 

Vigilancia y teniendo en cuenta 

que apenas se está 

consolidando y estabilizando la 

matricula, se tiene una 

programación de visitas de 

auditoría que se empezará a 

desarrollar en el segundo 

cuatrimestre.

40 R17

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Demora injustificada en la 

exclusión del sistema Humano del personal 

en edad de retiro forzoso para beneficiar 

al docente

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Mantener actualizada mensualmente 

en la base de datos de planta que 

todos los retiros programados se 

hayan efectuado y verificar que se 

notifiquen oportunamente a los 

destinatarios 

Base de datos que contenga la 

programacion de los retiros, la 

fecha del retiro, el No del Acto 

Administrativo, la fecha de 

Notificacion a los interesados.

Líder oficina de Planta de la 

SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder oficina de 

Planta de la SED
Cuando se requiera

1- No. de retiros forzosos 

previstos notificados / No. de 

retiro forzosos previstos                          

2- No. de notificaciones 

realizadas oportunamente, 

según disposiciones legales / No 

de notificaciones de retiro 

forzoso realizadas

En ejecución del mapa de 

riesgos de la Secretaria de 

Educación, se recibe relación 

de docentes con edad mayor a 

70 años (Retiro Forzoso), la 

cual asciende a 20 personas. El 

archivo se encuentra 

discriminado por entidad, 

41 R18

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Ofrecer o recibir dádivas 

para realizar o negar traslados

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Sujeción estricta al cronograma 

establecido por el MEN para los 

traslados ordinarios. Identificar de 

manera real en cada caso en 

particular las causales de traslado 

especiales (amenazados, salud, 

orden judicial, por falta de carga 

académica).

Base de Datos que contenga las 

causales de traslado de los 

Docentes y Directivos Docentes. 

Actos administrativos de 

traslados, circular con el 

cronogramas de los traslados 

ordinarios. 

Líder oficina de Planta de la 

SED
1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Reporte poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líder oficina de 

Planta de la SED
Cuando se requiera

No. de traslados de docentes 

sujetos al cronograma del MEN 

/ No de traslados de docentes

La Secretaría de Educación 

allega vía correo electrónico, 

relación de docentes 

trasladados y copia de los actos 

administrativos mediante los 

cuales se hacen traslados 

laborales a docentes 

pertenecientes a la planta de 

cargos de los establecimientos 

educativos oficiales de los 

municipios no certificados del 

departamento del magdalena. 

En el cuatrimestre se expidieron 

29 actos administrativos de 

traslados a docentes en 

diferentes modalidades, 

Ordinarios, Definitivos, etc

R18 - TASLADO DE 

DOCENTES

42 R19

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para reconocimiento y pago de 

trabajos no realizados por docentes y/o 

personal administrativo

Posible catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Visitas en las instituciones 

educativas para registrar reportes 

de ausencias injustificadas

Informes de visitas a las IED 

para verificar ausentismo laboral. 

Líderes de Oficinas: 

Administrativa y 

Financiera/Planta, jefes de 

núcleos, supervisores/ 

Inspección y Vigilancia

1/1/2023 31/12/2023

Identificación de situación e 

implicados para inicio de 

proceso que aplique 

disciplinario / legal/ fiscal/ 

etc.

Oficio / Informe poniendo 

en conocimiento la 

situación e implicados

Líderes de Oficinas: 

Administrativa y 

Financiera/Planta, 

jefes de núcleos, 

supervisores/ 

Inspección y 

Vigilancia

Cuando se requiera

No. de informes o actas de 

visitas o seguimientos sobre 

ausencias / No de visitas o 

seguimientos programados

Se recibe por parte de la 

Secretaría de Educación 

Departamental matriz de 

formulación y seguimiento del 

PAIV 2023, en el cual se verifica 

el funcionamiento de los 

43 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de consultar en el 

aplicativo Vivante procesos exclusivo de 

víctimas del conflicto armado

Posible catastrófico Extremo Posible catastrófico Extremo Evitar
Designar un profesional para que se 

haga responsable de esta revisión

Contrato de profesional  que se 

encargue de estos temas 
oficina de paz 1/1/2023 31/12/2023

cambio del ingreso a la 

plataforma periódicamente
ingreso a la plataforma Jefe oficina de paz

Cada dos o tres 

meses

#de personas con ingreso a la 

app

Tras haber realizado los 

respectivos requerimientos vía 

correo electrónico, y de la visita 

de inspección realizada el día 

11 de mayo del 2023 (Adjunto 

acta de visita.) para la 

recolección de evidencias del 

cumplimiento de actividades en 

la que se informó que no se 

44 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para otorgar beneficios a la 

población reincorporada del departamento 

del Magdalena 

Probable catastróficos Extremo Probable catastróficos Extremo Evitar
charlas informativas con la población 

beneficiaria y entes participantes del 

proceso

acta reunión jefe de la oficina de paz 1/1/2023 31/12/2023

Tras haber realizado los 

respectivos requerimientos vía 

correo electrónico, y de la visita 

de inspección realizada el día 

11 de mayo del 2023 (Adjunto 

acta de visita.) para la 

recolección de evidencias del 

cumplimiento de actividades en 

la que se informó que no se 

encontraba el funcionario 

encargado, la Oficina de Paz y 

Víctimas el día 11 de mayo del 

2023, informó que asistió en 

45 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de  formular de 

proyectos con baja capacidad técnica, 

desconociendo los instrumentos de 

formulación de proyectos para favorecer a 

un externo

Improbable Mayor Alto Improbable Mayor Alto Reducir_ Mitigar
Verificar concepto de viabilidad con 

las normas vigentes
documento oficial Gerente de proyectos 1/1/2023 31/12/2023 proyecto viabilizado Memorando

Jefe Oficina asesora 

de planeación
Cuando se requiera Proyectos viabilizados N/P N/P N/P

La gerencia de proyectos 

formula los proyectos 

cumpliendo todas las étapas 

desde la preinversión hasta la 

operación, con los soportes 

requeridos y finalmente el 

Banco de proyectos corrige y 

expide viabilidad de acuerdo a 

la normas de planeación y 

presupuestales.

46 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de no realizar una 

adecuada  supervisión frente a lo 

planeado, lo que trae como consecuencia  

adiciones o modificatorias que puedan ser 

vistas como irregulares. 

Improbable Mayor Alto Improbable Mayor Alto Reducir_ Mitigar
Verificar con la interventoría la 

ejecución
documento oficial Gerente de proyectos 1/1/2023 31/12/2023 proyecto ejecutado Memorando

Jefe Oficina asesora 

de planeación
Cuando se requiera Proyectos finalizado N/P N/P N/P

La labor de supervisión por 

parte de la Gerencia involucra 

el seguimiento a la ejecución 

del contrato, en cada una de 

sus actividades para que el 

contrato se ejecute de acuerdo 

a lo pactado. 

Reducir_ Mitigar
Designar un abogado encargado de 

los temas de contratación en cada 

dependencia de la Gobernación

Contrato de profesional en 

derecho y con experiencia en 

contratación pública que se 

encargue de estos temas en 

cada dependencia

jefe de oficina de ogers 1/1/2023 31/12/2023

Se regresa el contrato a la 

dependencia para la revisión 

de requisitos establecidos 

en el contrato

Memorando
Jefe oficina de 

Contratación
Cuando se requiera

# de contratos realizados con 

especificaciones técnicas 

correctas

Tras haber realizado los 

respectivos requerimientos vía 

correo electrónico, sin obtener 

respuesta satisfactoria se 

realizó visita de inspección el 

día 11 de mayo del 2023 

(Adjunto acta de visita.) para la 

recolección de evidencias del 

cumplimiento de actividades. En 

cuanto al R1 la funcionaria 

encargada de la recibir la visita 

informó que en la dependencia 

no se encuentra designado un 

Reducir_ Mitigar
Designar un abogado encargado de 

los temas de contratación en cada 

dependencia de la Gobernación

Contrato de profesional en 

derecho y con experiencia en 

contratación pública que se 

encargue de estos temas en 

cada dependencia

jefe de oficina de ojeras 1/1/2023 31/12/2023

Se regresa el contrato a la 

dependencia para la revisión 

de requisitos establecidos 

en el contrato

Memorando
Jefe oficina de 

Contratación
Cuando se requiera

# de contratos realizados con 

especificaciones técnicas 

correctas

Tras haber realizado los 

respectivos requerimientos vía 

correo electrónico, sin obtener 

respuesta satisfactoria se 

realizó visita de inspección el 

día 11 de mayo del 2023 

(Adjunto acta de visita.) para la 

recolección de evidencias del 

cumplimiento de actividades. En 

cuanto al R1 la funcionaria 

encargada de la recibir la visita 

informó que en la dependencia 

no se encuentra designado un 

profesional en derecho, debido 

a que por falta de recursos no 

fue posible realizar la 

Extremo

Inclusión de disposiciones específicas o 

direccionadas dentro de los pliegos de 

condiciones

Rara vez Catastrófico Catastrófico Extremo

Soborno, Amiguismo, Ausencias de 

controles, Omisión de reportes de 

ausentismos

PROCESO GESTIÓN DE PAZ Y ATENCIÓN A VICTIMAS 

Falta de controles en la supervisión del 

proceso. Falta de herramientas 

tecnológicas para  la verificación de los 

procesos

Falta de controles en la supervisión del 

proceso. Falta de herramientas 

tecnológicas para  la verificación de los 

procesos, amiguismo

Debilidad en los controles establecidos 

basados en la documentación presentada 

que puede ser falsa. Falta de 

herramientas tecnológicas para  la 

verificación de los procesos, insuficientes 

controles internos 

Estricto cumplimiento a la 

normatividad vigente. 

Socialización de la norma 

aplicable al cumplimiento de la 

Jornada Laboral. Auditorías a 

Instituciones Educativas

Registros de matrícula por 

zona donde se evidenciarán la 

disponibilidad o ausencia de 

cupos de las instituciones 

educativas oficiales

Realizar trabajo de campo 

para identificar la población en 

edad escolar por fuera del 

Sistema.

Visitas de verificación sobre la 

prestación del servicio 

educativo, de acuerdo con la 

metodología establecida para 

tal fin.

Establecer cronogramas de 

retiros forzosos

Amiguismo, Soborno, Intervenciones 

políticas

Soborno, Amiguismo, Ausencias de 

controles, intervenciones políticas

Aplicación estricta de los 

criterios establecidos en la 

normatividad vigente

concentrar los usuarios y 

contraseñas del aplicativo a 

responsable de los procesos

Sensibilización sobre los 

lineamientos establecidos en la 

normatividad para recibir los 

beneficios por parte de la 

administración

PROCESO GERENCIA DE PROYECTOS

PROCESO GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES

47 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de direccionar un 

contrato con la Oficina de Gestión del 

Riesgo

Publicación de la licitación en tiempos 

reducidos en relación con la adjudicación

falta de respuestas a los procesos y 

procedimientos en los aplicativos y su 

información

incumplimientos a los beneficios de ley 

Ajustes de interés particulares 

sustentados en los proyectos formulados.

Con la expedición del concepto 

de viabilidad técnica del 

proyecto de inversión se 

verifica que los recursos 

económicos asignados al 

proyecto de inversión, le 

aportan el logro de las metas.

Mala calidad de las obras, detrimento 

patrimonial, sanciones disciplinarias

coordinación con la 

interventoría para un mejor 

resultado

De acuerdo con el manual de 

contratación vigente, se 

establece el uso de pliegos 

tipo. Cuando estos no existen, 

se utiliza el modelo de 

Colombia Compra Eficiente

Rara vez

En el manual de contratación 

de establecer que el término 

de publicación de los pliegos 

de condiciones se debe ajustar 

a la Ley y de acuerdo con el 

principio de publicidad



48 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de atender las 

PQRS fuera de los términos legales 

establecidos.

Rara vez Mayor Alto Rara vez Mayor Alto Reducir_ Mitigar
Recibir capacitación por parte del 

área de jurídica

listas de asistencia y registro 

fotográfico

jefe de jurídica y jefe de 

oficina 
1/1/2023 31/12/2023

revisar el caso con jurídica 

para encontrar la mejor 

solución

PQRS - respuesta por 

parte de jurídica
Miembros del consejo corto plazo

# PQRS respondidas en los 

tiempos establecidos por la Ley

Tras haber realizado los 

respectivos requerimientos vía 

correo electrónico, sin obtener 

respuesta satisfactoria se 

realizó visita de inspección el 

día 11 de mayo del 2023 

(Adjunto acta de visita.) para la 

recolección de evidencias del 

cumplimiento de actividades. 

Respecto al R2, manifiesta que 

49 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de entregar ayudas 

humanitarias a población no vulnerable

Rara vez Catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar
Designar un abogado encargado de 

los temas de contratación en la 

oficina

Contrato de profesional en 

derecho y con experiencia en 

contratación pública que se 

encargue de estos temas en la 

oficina

jefe de oficina de ogers 1/1/2023 31/12/2023

consejo departamental de 

gestión del riesgo de 

desastre

acta Miembros del consejo corto plazo
# de obras de mitigación 

realizadas 

Tras haber realizado los 

respectivos requerimientos vía 

correo electrónico, sin obtener 

respuesta satisfactoria se 

realizó visita de inspección el 

día 11 de mayo del 2023 

(Adjunto acta de visita.) para la 

recolección de evidencias del 

50 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de realizar obras de 

mitigación o reducción del riesgo.

Rara vez Catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar
Designar un abogado encargado de 

los temas de contratación en la 

oficina

Contrato de profesional en 

derecho y con experiencia en 

contratación pública que se 

encargue de estos temas en la 

oficina

jefe de oficina de ogers 1/1/2023 31/12/2023

consejo departamental de 

gestión del riesgo de 

desastre

acta Miembros del consejo corto plazo
# de obras de mitigación 

realizadas 

Tras haber realizado los 

respectivos requerimientos vía 

correo electrónico, sin obtener 

respuesta satisfactoria se 

realizó visita de inspección el 

día 11 de mayo del 2023 

(Adjunto acta de visita.) para la 

recolección de evidencias del 

cumplimiento de actividades. En 

lo atinente al R4, se evidenció 

51 R5

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de Dotar con 

equipos de emergencia a organismos de 

socorro (bomberos, defensa civil o cruz 

roja)

Rara vez Moderado Moderado Rara vez Moderado Moderado Reducir_ Mitigar
Pedir apoyo con las instituciones a 

nivel nacional

correos electrónicos y actas de 

compromiso
jefe de oficina de ogers 1/1/2023 31/12/2023

consejo departamental de 

gestión del riesgo de 

desastre

acta Miembros del consejo corto plazo
# de dotación entregada a 

instituciones

Tras haber realizado los 

respectivos requerimientos vía 

correo electrónico, sin obtener 

respuesta satisfactoria se 

realizó visita de inspección el 

día 11 de mayo del 2023 

(Adjunto acta de visita.) para la 

recolección de evidencias del 

cumplimiento de actividades. En 

Reducir_ Mitigar

El coordinador de operativos 

mantiene en reserva con las 

autoridades de apoyo la 

información, disponiendo la logística 

y la realización de operativos.

Operativos exitosos / Total 

operativos programados
Plataforma ORCA de la FND 1/1/2023 31/12/2023

El coordinador de operativos 

maneja la información 

únicamente con personal  

confidencial de apoyo.

Memorando
Plataforma ORCA de 

la FND
cuando se requiera

Operativos exitosos / Total 

operativos programados

Se cuenta con un protocolo de 

manejo de la información el cual 

está en cabeza de un 

coordinador de operativos que 

hace parte de la Oficina de 

Renta, a través del cual se 

hace la programación y solo se 

informa al personal que 

participa de los mismos al 

momento de salir a cumplir la 

Reducir_ Mitigar

El coordinador de operativos 

mantiene en reserva con las 

autoridades de apoyo la 

información, disponiendo la logística 

y la realización de operativos

Operativos exitosos / Total 

operativos programados
Plataforma ORCA de la FND 1/1/2023 31/12/2023

El coordinador de operativos 

maneja la información 

únicamente con personal  

confidencial de apoyo.

Memorando
Plataforma ORCA de 

la FND
cuando se requiera

Operativos exitosos / Total 

operativos programados

Se cuenta con un protocolo de 

manejo de la información el cual 

está en cabeza de un 

coordinador de operativos que 

hace parte de la Oficina de 

Renta, a través del cual se 

hace la programación y solo se 

informa al personal que 

participa de los mismos al 

momento de salir a cumplir la 

diligencia. Luego de cumplido el 

53 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para La emisión de órdenes de 

pago de manera selectiva 

Probable Catastrófico Extremo Probable Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Revisión de los puestos de trabajo 

de los funcionarios que tienen la 

función la elaboración y verificación 

de los documentos de las órdenes 

de pago

Total solicitudes atendidas / Total 

de solicitudes realizadas

Profesional especializado del 

área de Central de Cuentas 

y Contabilidad

1/1/2023 31/12/2023

El jefe del área monitoree 

que el personal que tiene la 

función de elaboración 

realice de forma adecuada 

la elaboración de los 

documentos de pago.

Memorando

Profesional 

especializado del 

área de Central de 

Cuentas y 

Contabilidad

cuando se requiera
Total solicitudes atendidas / 

Total de solicitudes realizadas

La documentación establecida 

para la elaboración de las 

órdenes de pago se recibe en 

Central de Cuentas, luego para 

al Area de Contabilidad donde 

previa la revisión de la 

información soporte por parte 

del responsable del Area, pasa 

a la Funcionaría encargada de 

Elaborar la Orden de Pago en 

el Software Sistema Integral de 

Reducir_ Mitigar

El Tesorero realiza inspecciones a 

las transferencias bancarias. 

Cruce de información de los  valores 

económicos que ejecuta la 

Gobernación en las cuentas, con 

sus movimientos bancarios

Conciliaciones realizadas por 

cuenta / Total Cuentas 

Los padres de los sectores 

Educación, Salud, Central, 

Regalías y profesionales del 

área de Hacienda asignados 

para ese fin

1/1/2023 31/12/2022
Inspección y control  a las 

transferencias bancarias 
Memorando

Los padres de los 

sectores Educación, 

Salud, Central, 

Regalías y 

profesionales del 

área de Hacienda 

asignados para ese 

fin

cuando se requiera
Conciliaciones realizadas por 

cuenta / Total Cuentas 

Las conciliaciones de la 

dispersión de los pagos, se 

realizan periódicamente. Se 

anexan conciliaciones 

efectuadas en el periodo. Se 

anexan conciliaciones 

practicadas en el periodo.

Reducir_ Mitigar

El Tesorero realiza inspecciones a 

las transferencias bancarias. 

Cruce de información de los  valores 

económicos que ejecuta la 

Gobernación en las cuentas, con 

sus movimientos bancarios

Conciliaciones realizadas por 

cuenta / Total Cuentas 

Los padres de los sectores 

Educación, Salud, Central, 

Regalías y profesionales del 

área de Hacienda asignados 

para ese fin

1/1/2023 31/12/2023
Inspección y control  a las 

transferencias bancarias 
Memorando

Los padres de los 

sectores Educación, 

Salud, Central, 

Regalías y 

profesionales del 

área de Hacienda 

asignados para ese 

fin

cuando se requiera
Conciliaciones realizadas por 

cuenta / Total Cuentas 

Las conciliaciones de la 

dispersión de los pagos, se 

realizan periódicamente. Se 

anexan conciliaciones 

efectuadas en el periodo. Se 

anexan conciliaciones 

practicadas en el periodo.

55 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para agilizar procesos de pago a 

cambio de  prebendas

Posible Catastrófico Extremo Probable Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar
Revisión de los puestos de trabajo y 

seguimiento con las cámara
Informes presentados Jefe de Oficina de Tesorería 1/1/2023 31/12/2023

Inspección continua en los 

puestos de trabajo y 

seguimiento en los procesos 

de pago

Memorando
Jefe de Oficina de 

Tesorería
cuando se requiera Informes presentados

A través de las cámaras de 

seguridad instaladas en la 

Oficina de Tesorería, se hace 

seguimiento visual a los 

diferentes puestos de trabajo 

de esta oficina, el cual es 

monitoreado por la Tesorera 

del Departamento. Se anexa 

56 R5

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para frenar los procesos de 

embargos de las ESE Departamentales, 

Entidades y/o Contratistas

Posible Catastrófico Extremo Probable Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

* Base de datos donde se lleva el 

registro de las medidas cautelares 

en curso.

* Control de ingreso de documentos 

a través del sistema INFODOC

No. de embargos atendidos / No 

de embargos ingresados al Dpto.

Tesorero y funcionario 

asignado del área
1/1/2023 31/12/2022

Monitorear de manera 

constante el registro de la 

base de datos y el ingreso 

de documentos al sistema 

INFODOC

Memorando

Tesorero y 

funcionario asignado 

del área

cuando se requiera

No. de embargos atendidos / No 

de embargos ingresados al 

Dpto.

En la Oficina de Tesorería se 

lleva un registro de los 

embargos que cursan contra el 

Departamento, el cual es 

alimentado con información 

suministrada por las ESEs 

Departamentales. Al cual se le 

57 R6

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para la liquidación de los 

impuestos departamentales

Posible Catastrófico Extremo Probable Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Acceso a la plataforma de 

liquidación sólo por personal 

autorizado, la base de datos de los 

vehículos es suministrada el 

Ministerio rector, los pagos se 

realizan directamente en las 

entidades bancarias, mecanismos 

de validación por la Oficina de 

instrumentos públicos y personal 

dedicado funciones de fiscalización 

de los pagos.

Claves de acceso establecidas

No de soportes presentados 

para efectuar cambios / Total de 

cambios efectuados

Pagos realizados en bancos / 

Pagos registrados en el sistema

Profesional especializado a 

cargo del área de Gestión 

Tributaria y Cobro Coactivo

1/1/2023 31/12/2023

El acceso a la plataforma de 

liquidación es únicamente 

usada por personal 

autorizado, 

Memorando

Profesional 

especializado a cargo 

del área de Gestión 

Tributaria y Cobro 

Coactivo

cuando se requiera

Claves de acceso establecidas

No de soportes presentados 

para efectuar cambios / Total 

de cambios efectuados

Pagos realizados en bancos / 

Pagos registrados en el sistema

El software está parametrizado 

de tal forma que permite 

estandarizar las tareas por 

usuarios, los cuales 

desempeñan roles específicos 

y queda la trazabilidad de la 

gestión de cada uno en 

desarrollo de sus actividades.  

En cuanto a los pagos 

realizados por los Usuarios y 

los pagos registrados en el 

58 R7

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para cobro de dádivas por 

procedimientos y trámites administrativos 

asociados al área de gestión tributaria

Posible Catastrófico Extremo Probable Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

El jefe de fiscalización verifica que 

los trámites surjan en completa 

normalidad y se gestionan procesos 

para la racionalización de los 

mismos

Tramites realizados / Total de 

trámites recibidos

Profesional especializado a 

cargo del área de Gestión 

Tributaria y Cobro Coactivo

1/1/2023 31/12/2023

Los procedimientos y 

tramites son fiscalizados y 

monitoreados por el jefe de 

área, no se realizara 

procedimiento sin la 

autorización del jefe del área 

respectivo.

Memorando

Profesional 

especializado a cargo 

del área de Gestión 

Tributaria y Cobro 

Coactivo

cuando se requiera
Tramites realizados / Total de 

trámites recibidos

A través de INFODOC llegan 

las solicitudes de trámites de 

todos los procesos que realiza 

la Oficina de Gestión Tributaria 

y Cobro Coactivo, el cual es 

redireccionado por el 

funcionario responsable al área 

que competa el trámite. Las 

solicitudes más recurrentes que 

59 R8

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Cobro de dádivas por 

procedimientos y trámites administrativos 

asociados al área de gestión tributaria

Posible Catastrófico Extremo Probable Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar
Alimentar la base de datos para 

mantener actualizado los procesos 

de devolución

Base de datos implementada
Jefe Oficina de Pensiones y 

funcionario asignado al área
1/1/2023 31/12/2023

El manejo de la base de 

datos será alimentada por 

personal autorizado por el 

jefe de área.

Memorando

Jefe Oficina de 

Pensiones y 

funcionario asignado 

al área

cuando se requiera Base de datos implementada 

Se alimenta diariamente la 

base de datos de asignaciones 

en excel, contiene la 

información de oficios 

solicitados y recibidos además 

de todas las acciones 

realizadas por la oficina que 

corresponden a los procesos 

que se llevan en la 

dependencia, además se lleva 

un libro radicador a través del 

cual se hace entrega de los 

tramites asignados a cada 

60 R9

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para dejar vencer los términos de 

las solicitudes hechas en la oficina de 

pensiones

Posible Catastrófico Extremo Probable Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar
Ejercer control periódico sobre el 

avance de los procesos. Medición 

de resultados por proyecto

Proceso vencidos contratistas / 

total de procesos recibidos
Jefe Oficina de Pensiones   1/1/2023 31/12/2023

Control constante por parte 

del jefe de área en los 

procesos de medición.

Memorando
Jefe Oficina de 

Pensiones   
cuando se requiera

Proceso vencidos contratistas / 

total de procesos recibidos

Se elabora carpeta que 

contiene los informes de 

supervisión elaborados por 

cada uno de los contratistas 

adscritos a la oficina de 

pensiones los cuales se 

encuentran firmados por el jefe 

de la oficina

61 Reducir_ Mitigar

Interiorizar una cultura institucional 

basada en la integridad, propiciando 

la coherencia que debe existir en el 

servidor público entre sus 

realizaciones y las promesas o 

planeación institucional.

Código de integridad-

Oficina de Talento Humano- 

Oficina de Tránsito y 

Transportes

1/2/2023 31/12/2023

Realizar las acciones 

pertinentes ante la Oficina 

de Control Interno 

Disciplinario

Información entregada a 

Control Interno 

Disciplinario

Jefe Oficina de 

Control Interno 

Disciplinario

Cuando se requiera
Código de Integridad adoptado 

y socializado

A través de correo electrónico, 

la Oficina de Bienestar Social, 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la Gobernación del 

Magdalena socializa y explica 

los valores del código de 

integridad del Ente Territorial, 

sin embargo, para el primer 

trimestre de 2023 no se ha 

programado capacitación al 

respecto.
Improbable Mayor Alto

Ausencia de valores

Implementación y Socialización 

del Código de Integridad, que 

implique el desarrollo 

institucional de la caja de 

herramientas (encuestas, 

compromisos, plan de acción)

Tráfico de influencias, cohecho

Controles de acceso a las 

plataformas y fiscalización de 

pagos

Amiguismo, clientelismo, favorecimiento, 

ausencia de mecanismos de verificación, 

tráfico de influencias, cohecho.

Controles internos:

* Base de datos donde se lleva 

el registro de la trazabilidad de 

los procesos.

* Control de ingreso de 

documentos a través del 

sistema INFODOC

Amiguismo, clientelismo, favorecimiento, 

ausencia de mecanismos de verificación, 

tráfico de influencias, cohecho.

Controles internos:

* Base de datos donde se lleva 

el registro de la trazabilidad de 

los procesos.

* Control de ingreso de 

documentos a través del 

sistema INFODOC

Amiguismo, clientelismo, favorecimiento, 

tráfico de influencias, cohecho. Procesos 

en manos de personal eventual 

(contratistas) que podría aprovechar su 

posición para favorecer a terceros                                                                                 

Escaso personal para atender el gran 

número de solicitudes durante los 

primeros meses del año

El contratista deberá hacerse 

responsable de llevar hasta su 

fin los procesos o adelantarlos 

hasta donde su competencia 

se lo permitan presentando 

siempre un informe final de 

actividades

PROCESO GESTIÓN TRANSITO Y TRANSPORTE 

Improbable Mayor AltoR1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de darle celeridad a los  

trámites ofertados por la Oficina 

Cohecho

Tráfico de influencias, cohecho

Seguimiento del responsable 

del área a los procedimientos 

asociados a la expedición de  

órdenes de pago

Extremo

Tráfico de influencias

Establecimiento de un 

protocolo para el manejo de la 

información

Amiguismo, clientelismo, favorecimiento, 

ausencia de mecanismos de verificación

Seguimiento del Jefe de 

Oficina en la agilización de los 

proceso de pago

Amiguismo, clientelismo, favorecimiento, 

ausencia de mecanismos de verificación, 

cohecho

Cumplimiento de la orden 

judicial 

Realizar auditorías a la 

dispersión de los pagos 

periódicamente

Conciliaciones bancarias

Probable Catastrófico Extremo

Realizar auditorías a la 

dispersión de los pagos 

periódicamente

Conciliaciones bancarias

54 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para la desviación de recursos en 

transferencias bancarias

Probable Catastrófico Extremo

Debilidades en los mecanismos de control 

al momento de hacer los pagos en la 

plataforma 

Falta de supervisión y control en las 

plataformas de pago

Improbable Catastrófico Extremo

Establecimiento de un 

protocolo para el manejo de la 

información

Publicación de la licitación en tiempos 

reducidos en relación con la adjudicación

modificación de los documentos 

permitidos para recibir el beneficio

valoración de probabilidades 

de ocurrencia en la 

materialización de escenarios 

de riesgo

PROCESO GESTIÓN FINANCIERA

falta de conocimiento en tiempos de 

respuesta por parte de los funcionarios

Capacitación de personal para 

correcta respuesta de PQRS

Identificación y valoración de afectados 

dentro de comunidades no vulnerables

Asignación de coordinadores 

para la elaboración de los 

formatos de beneficiarios

En el manual de contratación 

de establecer que el término 

de publicación de los pliegos 

de condiciones se debe ajustar 

a la Ley y de acuerdo con el 

principio de publicidad

52 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Filtrar información sobre 

operativos al control del contrabando

Probable Catastrófico



62 Reducir_ Mitigar
Hacer seguimiento a los resultados 

en los controles, operativos y 

recaudos por derechos de tránsito

Informes
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Hacer seguimiento a los 

resultados de los operativos 

y controles a cargo de la 

oficina, y a los recaudos y 

resultados de los procesos 

de cobro coactivo, para 

determinar desviaciones o 

tendencias negativas. 

Establecer acciones de 

Seguimientos 

trimestrales

Jefe Oficina de 

Tránsito y 

Transportes

Trimestral Seguimientos realizados

Mensualmente se le realiza 

seguimiento y verificación a los 

recibos y/o reporte de los 

ingresos obtenidos por estos 

conceptos, para lo cual se 

genera un informe.

Evitar
Revisar semanalmente la plataforma 

SIMIT
Informes de revisión

Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Revisar y verificar en la 

plataforma SIMIT, la 

cantidad de infracciones 

dejadas de sancionar y 

trasladar los hallazgos a la 

Oficina de Control Interno 

Disciplinario

Informe de seguimiento

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes 

o quien designe

Permanente Seguimientos realizados

Semanalmente a través de 

actas de la Federación 

Nacional de Municipios, 

suscritas por el Concesionario 

SERVIT y la Oficina de Tránsito 

Departamental, se deja 

constancia del seguimiento 

realizado a la plataforma 

Reducir_ Mitigar
Capacitar en Código de Tránsito y 

Transporte y manejo de la 

plataforma SIMIT

Capacitación
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Realizar capacitación en 

Código de Tránsito y manejo 

del Simit

Capacitación

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes 

o quien designe

Permanente Capacitación realizada

En lo corrido de la vigencia 

fiscal 2023, no se ha realizado 

capacitación al personal de la 

Secretaría de Tránsito 

Departamental

Reducir_ Mitigar

Interiorizar una cultura institucional 

basada en la integridad, propiciando 

la coherencia que debe existir en el 

servidor público entre sus 

realizaciones y las promesas o 

planeación institucional.

Código de integridad

Oficina de Talento Humano- 

Oficina de Tránsito y 

Transportes

1/2/2023 31/12/2023

Se debe implementar el 

Código de Integridad a 

través de las actividades 

inherentes al desarrollo de la 

Caja de Herramientas 

establecida por la función 

pública, y una vez adoptado 

Socialización

Oficina de Talento 

Humano- Oficina de 

Tránsito y 

Transportes

1 vez, en el tercer 

cuatrimestre del 2022
Código de Integridad socializado

A través de correo electrónico, 

la Oficina de Bienestar Social, 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo de la Gobernación del 

Magdalena socializa y explica 

los valores del código de 

integridad del Ente Territorial, 

Evitar
Revisión diaria del reporte de 

comparendos a caducar y prescribir
Plataforma SIMIT

Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Revisar diariamente la 

plataforma SIMIT
Reportes

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes 

o quien designe

Permanente Reportes realizados

Diariamente se hace revisión 

por parte del profesional 

encargado en la oficina de 

Tránsito y Transportes, sobre 

el estado de los comparendos 

impuestos en jurisdicción del 

Reducir Mitigar
Realizar capacitación en manejo y 

organización de archivos
Capacitación

Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Realizar las acciones 

pertinentes ante la Oficina 

de Control Interno 

Disciplinario

Información entregada a 

Control Interno 

Disciplinario

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera

Numero de capacitaciones 

realizadas

En lo corrido de la vigencia 

fiscal 2023, no se ha realizado 

capacitación al personal de la 

Secretaría de Tránsito 

Departamental.

Evitar
Designar un responsable para cada 

proceso 
Designación realizada

Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Realizar el cambio del 

responsable

Datos de la persona 

designada

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera

Número de expedientes 

agrupados

Cada Area y proceso de la 

Secretaría de Tránsito 

Departamental tiene asignado 

su responsable.

Reducir Mitigar
Agrupar todos los expedientes o 

carpetas en un solo lugar
Expedientes 

Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Contratar personal experto 

en el tema
Contratación realizada

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Personal Contratado

Ya se encuentra agrupada en 

las instalaciones de la oficina 

de Tránsito, una parte de los 

expedientes, exactamente 

25000. Mas, sin embargo, es 

Reducir Mitigar

Agrupar de manera organizada 

todas las carpetas, expedientes 

legales y de comparendos

Expedientes agrupados
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Contratar personal experto 

en el tema
Contratación realizada

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera

Numero de carpetas, 

expedientes y comparendos 

organizados

En la actualidad los funcionarios 

MANUEL GUZMAN y AMELIA 

LÓPEZ se encuentran 

reagrupando y reorganizando el 

archivo en las instalaciones de 

la oficina de Tránsito, en lo 

Reducir Mitigar

Digitalizar toda la documentación 

existente en la dependencia según 

el área que pertenece

Medios Magnéticos
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Contratar personal experto 

en el tema
Contratación realizada

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera

Numero de archivos 

digitalizados

Actualmente se encuentran 

digitalizados la documentación 

concerniente a comparendos 

físicos, ya que los de foto 

multas se encuentran en poder 

de la CONCESIÓN SEVIMAG, 

Reducir Mitigar

Interiorizar una cultura institucional 

basada en la integridad, propiciando 

la coherencia que debe existir en el 

servidor público entre sus 

realizaciones y las promesas o 

planeación institucional.

Código de integridad-

Oficina de Talento Humano- 

Oficina de Tránsito y 

Transportes

1/2/2023 31/12/2023

Realizar las acciones 

pertinentes ante la Oficina 

de Control Interno 

Disciplinario

Información entregada a 

Control Interno 

Disciplinario

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera

Código de Integridad adoptado 

y socializado

El código de Integridad es de 

conocimiento de los diferentes 

funcionarios de la dependencia, 

sin embargo, siempre se está 

dispuesto a actualizar según 

indicaciones y programación de 

la Oficina de Bienestar Social, 

Seguridad y Salud en el 

Trabajo.

Reducir Mitigar

Realizar el mapa de procesos y 

realizar seguimiento a 

implementación

Mapa de Procesos y seguimiento
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Capacitar al personal en 

procesos y procedimientos
Capacitación

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Seguimientos realizados

En la actualidad la Oficina de 

Tránsito y Transportes trabaja 

con base al mapa de 

procedimientos institucional.

Reducir Mitigar

Realizar inventario de equipos 

obsoletos y solicitar la adquisición 

de nuevos equipos

Inventario de equipos
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Solicitar ante la 

administración central u 

otros entes la donación de 

equipos de última 

generación

Solicitudes
Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Inventario realizado

El inventario de equipos de la 

Oficina de Tránsito 

Departamental está compuesto 

por: 2 cámaras, 16 

computadores, 4 portátil, 6 

impresoras y 2 impresora de 

licencias.

Reducir Mitigar
Realizar convenios o adquirir 

software
Software 

Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2022 31/12/2023

Solicitar mediante convenio 

el alquiler de un software
Solicitudes

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Software obtenido

En lo corrido de la vigencia 

fiscal 2022, no se ha realizado 

adquisición de software 

direccionado a la Oficina de  

Tránsito Departamental.

Reducir Mitigar
Realizar mantenimiento preventivo 

cada tres meses
Mantenimiento

Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2022 31/12/2023 Adquirir nuevos equipos adquisiciones

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Mantenimientos realizados

El mantenimiento preventivo a 

los equipos en la Secretaría de 

Tránsito Departamental es 

realizado constantemente por el 

ING RAMIRO VEGA 

(Contratista)

Reducir Mitigar

Realizar mesa de trabajo para 

socializar el manual de procesos y 

procedimientos

mesa de trabajo
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Realizar las acciones 

pertinentes ante la Oficina 

de Control Interno 

Disciplinario

Información entregada a 

Control Interno 

Disciplinario

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Mesas de trabajo realizadas

No se han realizado acciones 

para el periodo.

Reducir Mitigar
Hacer seguimiento a los resultados 

en los controles
Informes

Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Realizar las acciones 

pertinentes ante la Oficina 

de Control Interno 

Disciplinario

Información entregada a 

Control Interno 

Disciplinario

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Seguimientos realizados

Cada responsable reporta al 

jefe inmediato sobre los 

asuntos y/o procedimientos 

asignados a su cargo.

Evitar

Verificar la realización de la 

capacitación y la asistencia a la 

misma

Capacitación
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Realizar nuevas 

capacitaciones
Capacitaciones

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera

Número de funcionarios 

asistentes

No se han realizado acciones 

para el periodo.

Evitar

Realizar informe mensual de todos 

los tramites realizados y verificar 

requisitos

Informe
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Realizar las acciones 

pertinentes ante la Oficina 

de Control Interno 

Disciplinario

Información entregada a 

Control Interno 

Disciplinario

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Informes realizados

Desde la Oficina de Tránsito 

Departamental se lleva un 

registro diario de todos los 

tramites realizados por esta 

dependencia, en ese registro 

de detalla el tipo de trámite, la 

Reducir Mitigar

Capacitación sobre el manejo y 

realización de todos los trámites que 

realiza la dependencia

Capacitación
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Realizar nuevas 

capacitaciones
Capacitaciones

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Capacitación realizada

No se han realizado 

capacitaciones para el periodo.

Reducir Mitigar

Realizar el levantamiento del paso a 

paso de todos los procedimientos 

de la dependencia

procedimientos
Jefe Oficina de tránsito y 

transportes o quien designe
1/2/2023 31/12/2023

Realizar cambios a nivel de 

dependencias
Cambios

Jefe Oficina de 

tránsito y transportes
Cuando se requiera Procedimientos realizados

No se han realizado 

capacitaciones para el periodo.

67 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de no fortalecer 

los espacios de la Secretaria de Equidad y 

Poder Popular.

Rara vez Catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Compartir

Realizar capacitaciones a todos los 

funcionarios y contratistas de la 

Secretaria de Equidad y Poder 

Popular

Listado de asistencia a las 

capacitaciones realizadas

Secretaria de Equidad y 

Poder Popular/ Bienestar 

Social (TH)

3/2/2023 3/2/2023

Anular las capacitaciones y 

replantear la contratación de 

personal idóneo

Documento realizado
Jefe Oficina de 

Talento Humano
Cuando se requiera

Fortalecimiento de la Secretatia 

de Equidad y Poder Popular

Aún no se ha realizado una 

capacitación organizada por la 

Secretaría de Equidad y Poder 

Popular de la mano con el Área 

de Bienestar Socail

68 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin que los aportes 

ciudadanos recogidos, sean alterados o 

manipulados

Rara vez Catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir_ Mitigar

Crear una base de datos con todas 

las personas que se quiere 

beneficiar

Base de datos
Secretaria de Equidad y 

Poder Popular
20/1/2023 31/12/2023

Asignar personal idóneo 

dentro de las instalaciones 

de la Secretaria para la 

realización de una base de 

datos

Personal para la 

realización de la base de 

datos

Personal de planta de 

la Secretaria de 

Equidad y Poder 

Popular

Cuando se requiera
Fortalecimiento de la Secretatia 

de Equidad y Poder Popular

Se encuentra elaborada la BD 

en físico dentro de la 

dependencia con todas las 

personas que se quiere 

beneficiar en el marco de las 

Ferias de la Equidad

Falta de conocimientos

Desconocimiento de la Ley

Falta de capacitación o conocimiento por 

parte del grupo de trabajo

Fácil modificación del tipo de beneficiario

Orientación legal sobre 

trámites y requisitos

Documentar todos los 

procedimientos

PROCESO GESTIÓN EN LA PARTICIPACIÓN CIUDADANA 

Improbable Catastrófico

Procedimientos mal realizados

Improbable Catastrófico ExtremoRealizar seguimiento a los 

trámites realizados

Mecanismos de control interno

Capacitaciones en gestión de 

trámites y atención al usuario

Realizar capacitaciones al 

grupo de trabajo

Creación o estandarización de 

un modelo de asignación de 

recursos o beneficios a 

personas vulnerables

65 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de realizar manipulación 

de los equipos de cómputo.

Posible Mayor Alto

66 ExtremoR5

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de realizar 

trámites sin el lleno de los requisitos 

establecidos por la Ley.

Socialización del Manual de 

Procesos y Procedimiento

Levantamiento del Inventario 

Documental actualizado 

periódicamente durante toda la 

vigencia 2022

Digitalización de toda la 

documentación

Seguimiento a los procesos

Posible Mayor Alto

Solicitar la consecución de 

recursos o de equipos de 

cómputos para cubrir las 

necesidades de la oficina de 

tránsito

Posible Catastrófico Extremo

Falta de sistemas de información con 

trazabilidad apara hacer seguimiento a los 

procesos

Ausencia de software propio para el 

desarrollo eficaz y eficiente de procesos 

administrativos

Falta de mantenimiento preventivo

Deficientes de controles a nivel interno Mecanismos de control interno

Ausencia de mecanismo de control

Realizar revisiones periódicas 

de la plataforma SIMIT para 

sancionar a tiempo los 

comparendos

Realizar capacitaciones

Implementación y Socialización 

del Código de Integridad, que 

implique el desarrollo 

institucional de la caja de 

herramientas (encuestas, 

compromisos, plan de acción)

Perdida de Expedientes y material 

probatorio

Análisis para la adquisición del 

software

Realizar mantenimientos 

preventivo

Capacitación

Asignación de 

responsabilidades por sección 

Organización de expedientes 

en un solo lugar

Implementación y Socialización 

del Código de Integridad, que 

implique el desarrollo 

institucional de la caja de 

herramientas (encuestas, 

compromisos, plan de acción)

Desorganización en Archivo 

Degradación de la imagen corporativa

Improbable Mayor Alto

Evitar caducidades de 

comparendos en los términos 

de Ley

R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de Abstenerse de 

imponer sanciones 

Improbable Catastrófico Extremo

Ausencia de valores éticos

Perdida de recursos económicos

63

64 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de ocultar, destruir 

expedientes, ordenes de comparendos y 

sus soportes

Posible Catastrófico Extremo

Improbable Mayor Alto

Improbable Catastrófico Extremo

R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de darle celeridad a los  

trámites ofertados por la Oficina 



68 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de Asignar ayudas a 

familias o personas que no se encuentren 

en condición de vulnerabilidad

Rara vez Mayor Alto Rara vez Mayor Alto Reducir_ Mitigar

Crear una base de datos con todas 

las personas que se quiere 

beneficiar

Base de datos
Secretaria de Equidad y 

Poder Popular
20/1/2023 31/12/2023

Asignar personal idóneo 

dentro de las instalaciones 

de la Secretaria para la 

realización de una base de 

datos

Personal para la 

realización de la base de 

datos

Personal de planta de 

la Secretaria de 

Equidad y Poder 

Popular

Cuando se requiera
Fortalecimiento de la Secretatia 

de Equidad y Poder Popular

No se ha realizado una 

caracterización por parte de la 

secretaría, debido a que en 

este período no se ha podido 

llevar la oferta institucional a los 

municipios.

69 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros por abuso de autoridad y posible 

extralimitación de funciones

Rara vez Mayor Alto Rara vez Mayor Alto Compartir

Socializar el manual de funciones 

para la planta de personal de la 

Secretaria de Equidad y Poder 

Popular

Manual de funciones
Secretaria de Equidad y 

Poder Popular
20/1/2023 31/12/2023

Solicitud a la Oficina de 

Talento Humano por un 

memorando

Memorando
Oficina de Talento 

Humano
Cuando se requiera

Fortalecimiento de la planta de 

personal de la Secretaria de 

Equidad y Poder Popular

La secretaría está adelantando 

la labor de recordarle a los 

funcionarios sus funciones y el 

cumplinmento de horario y su 

compromiso con la entidad 

territorial.

70 R5

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de Direccionar un 

contrato

Rara vez Catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir Mitigar
Designar un abogado encargado de 

los temas de contratación

Informe brindado por el abogado 

encargado de la Secretaria de 

Equidad y Poder Popular

Secretaria de Equidad y 

Poder Popular
20/1/2023 31/12/2023

Se regresa el contrato a la 

dependencia para la revisión 

de requisitos establecidos 

en el contrato

Memorando

Secretaria de 

Equidad y Poder 

Popular

Cuando se requiera
Fortalecimiento de la Secretatia 

de Equidad y Poder Popular

Se llevo a cabo la contratación 

por OPS de un abogado Liceth 

Lobo, quien de manera 

trasnparente lídera los temas 

contractuales de la secretaría 

con apoyo de la Oficina de 

Contratación.

Reducir Mitigar
Plan interno de capacitación sobre

contratación estatal

Listados de asistencia,

memorias de las capacitaciones,

evaluación de las

capacitaciones.

Jefe de Oficina de Talento

Humano, Secretario de

Infraestructura, Oficina de

Contratacion

1/04/2023 31/12/2023

Capacitar a los

profesionales encargados

del manejo de la etapa

precontractual en la

Secretaria de

Infraestructura

Listados de asistencia,

memorias de las

capacitaciones, 

evaluación de las

capacitaciones.

Secretaria de

Infraestructura
Semestralmente # de funcionarios capacitados

No se programaron 

capacitaciones para este 

cuatrimestre

Reducir Mitigar

Realizar los modelos fijos,

conforme a las normas vigentes de

Colombia Compra eficiente

Se anexan modelos de todas las

etapas del modelo contractual

Secretario de

Infraestructura y Jefe de

Oficina de Contratación

15/02/2023 31/12/2023

Aplicar los modelos fijos,

conforme a las normas

vigentes de Colombia

Compra Eficiente

Pantallazos del proceso

en Secop II

Secretario de

Infraestructura y Jefe 

de Oficina de

Contratación

Semestralmente # de procesos proyectados

1.Para el proceso de 

contratación de prestación de 

servicio se aplicó los formatos 

vigentes de Colombia compra 

eficiente, se publicaron en la 

plataforma Secop II. 

74 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para demorar los informes de 

obra necesarios para  generar pagos de 

contratos de obra

Rara vez Catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir Mitigar Comités de obras 
Actas de comité de obra e

informes de supervisión

Secretario de

Infraestructura
1/01/2023 31/12/2023

Verifica el cumplimiento del

cronograma de obra y

pagos

Actas, informes de

visitas de obra y

registros fotográficos 

Secretario de

Infraestructura y/o

apoyo a la

supervisor

visitas programadas

al inicio del contrato

# de actas y avance de obra

programado

Actas comité del contrato 678. 

Se anexa dos Informes visita 

técnica al Parador Turístico en 

el municipio de Pueblo Viejo, 

visita que se realizó por parte 

de la dependencia como 

apoyo a la Oficina de Turismo 

en los meses de enero y 

Reducir Mitigar Comités de obras 
Actas de comité de obra e

informes de supervisión

Secretario de

Infraestructura
1/01/2023 31/12/2023

Actas de comité y

compromisos de las partes

Actas, visitas de obra,

registros fotográficos 

Secretario de

Infraestructura y/o

apoyo a la

supervisor

mensuales
# de actas y avance de obra

programado

Informe interventoría 

CODIFA Cto N°678-2022

Informe Construcción Cto 

N°767-2022

informe interventoría 

construcción Centros de 

Vida chibolo CTO N° 1444-

Reducir Mitigar Comités de obras 
Actas de comité de obra e

informes de supervisión

Secretario de

Infraestructura
1/01/2023 31/12/2023

Actas de comité y

compromisos de las partes

Actas, visitas de obra,

registros fotográficos 

Secretario de

Infraestructura y/o

apoyo a la

supervisor

mensuales
# de actas y avance de obra

programado

Actas de comité contrato 

678: mese de enero y 

febrero 2023

Dos Informe de mensuales 

de Interventoría contratos 

N°1444-2023

Evitar
Revisar las cajas menores acorde a 

las exigencias de ley, 

Cajas menores aprobadas con el 

lleno de los requisitos

Jefe de  la Oficina de control 

Interno
1/1/2023 31/12/2023

Se remite la situación a 

Control Disciplinario por ser 

de su competencia

Oficio Remisorio
Jefe de Control 

Interno
un (1) mes 

Detección de Acción 

Irregular/Remisión a Oficina de 

Control Disciplinario

N/P

Las cajas menores de las 

dependencias son revisadas  y 

exigidas con el lleno de los 

requisitos protocolarios y de ley 

para tal efecto

Evitar
Revisar las cajas menores acorde a 

las exigencias de ley, 

Cajas menores aprobadas con el 

lleno de los requisitos

Jefe de  la Oficina de control 

Interno
1/1/2023 31/12/2023

Se remite la situación a 

Control Disciplinario por ser 

de su competencia

Oficio Remisorio
Jefe de Control 

Interno
un (1) mes 

Detección de Acción 

Irregular/Remisión a Oficina de 

Control Disciplinario

N/P

Las cajas menores de las 

dependencias son revisadas  y 

exigidas con el lleno de los 

requisitos protocolarios y de ley 

Evitar

Cumplir con los protocolos exigidos 

en el desarrollo de las Auditoria 

Internas

Auditorías Internas con el lleno  

de los protocolos establecidos

Jefe de  la Oficina de control 

Interno
1/1/2023 31/12/2023

Se remite la situación a 

Control Disciplinario por ser 

de su competencia

Oficio Remisorio
Jefe de Control 

Interno
un (1) mes 

Detección de Acción 

Irregular/Remisión a Oficina de 

Control Disciplinario

N/P
a la fecha no se han 

desarrollado las auditorias 

internas

Evitar
Seguir paso a paso el protocolo de 

Auditoria y presentarlos. 

Auditorías Internas con el lleno  

de los protocolos establecidos

Jefe de  la Oficina de control 

Interno
1/1/2023 31/12/2023

Se remite la situación a 

Control Disciplinario por ser 

de su competencia

Oficio Remisorio
Jefe de Control 

Interno
un (1) mes 

Detección de Acción 

Irregular/Remisión a Oficina de 

Control Disciplinario

N/P
a la fecha no se han 

desarrollado las auditorias 

internas

N/P
No se ha encontrado situacion 

irregular a la fecha

N/P
No se ha encontrado situacion 

irregular a la fecha

N/P

Se presentan  los informes de 

ley de acuerdo a la realidad de 

la situacion en el entidad 

(sopotes)

N/P

Se presentan  los informes de 

ley de acuerdo a la realidad de 

la situacion en el entidad 

(sopotes)

Detección de Acción 

Irregular/Remisión a Oficina de 

Control Disciplinario

reportes 
Jefe de  la Oficina de control 

Interno
1/1/2023 31/12/2023

Reporte a entes de control y 

a la Oficina de Control 

Interno disciplinario

Remisión
Jefe de Control 

Interno

PROCESO GESTIÓN DEL CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO

Ausencia de valores Éticos, ausencia de 

mecanismos de control

Amiguismo

78 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de no reportar las no 

conformidades, hallazgos a los entes de 

control

Rara vez Catastrófico Extremo un (1) mes 

un (1) mes 

Deteccion de Accion 

Irregular/Remision a Oficina de 

Control Disciplinario

reportes 
Jefe de  la Oficina de control 

Interno
1/1/2023 31/12/2023

comités periódicos al 

seguimiento de obra para el 

cumplimiento objeto 

contractual con la 

interventoría y apoyos a la 

supervisión Probable Catastrófico Extremo

visitas de obra y revisión 

periódica de la ejecucion del 

contrato de obra 

Desconocimiento de las normas 

contractuales vigentes para seguimiento 

de obras como  interventor y/o 

supervisor

PROCESO GESTIÓN DEL CONTROL INTERNO 

75 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de realizar un 

seguimiento  deficiente a la  interventoría 

y/o apoyo a la supervisión 

Probable Catastrófico Extremo

Incumplimiento de sus deberes 

contractuales

Se remite la situación a 

Control Disciplinario por ser 

de su competencia

Remisión
Jefe de Control 

Interno

Evitar

En caso de presentarse alguna 

inconsistencia, hallazgo o no 

conformidad que no se detecte a 

tiempo en la entidad y se logre la 

materialización del riesgo reportar a 

los entes de control

Cumplimiento de la 

Normatividad vigente, con 

respecto a la obligatoriedad 

del reporte a los entes de 

control (Res. 403 de 2020) de 

la CGR.

Asignación de funcionarios con 

alto grado de compromiso con 

la entidad
Catastrófico Evitar

Realizar informes de acuerdo a la 

norma y protocolos establecidos

Cumplir  con la normatividad 

vigente

Las cajas menores deben 

contener todos los soportes 

necesarios para emitir un visto 

bueno Rara vez Catastrófico Extremo

Solo se tiene en cuenta la 

ejecución correcta de la caja 

menor

Asignar  a funcionarios  con un 

alto grado de compromiso con 

la entidad en el  ejercicio de 

Auditorías Internas

Rara vez

Ejecutar las Auditorias con un 

protocolo asignado  de manera 

que se establezca claridad en 

el accionar de la Auditoria

Asignación de funcionarios con 

alto grado de compromiso con 

la entidad

Rara vez Catastrófico Extremo

Catastrófico Extremo

Omisión de requisitos  jurídicos y/o 

tecnico  para la elaboración de estudios 

previos y pliego de condiciones

Desconocimiento de los deberes y 

obligaciones como  interventor y /o 

supervisor

Seguimiento periódico del 

secretario a persona asignada 

para la supervisión y/o 

interventoría

72

73 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de elaborar 

estudios previos y pliegos de condiciones 

cuyos requisitos jurídico direccionen la 

adjudicación del contrato a un oferente 

en particular. Conocido como pliegos a la 

medida

Probable Mayor Alto

Desconocimiento de manual de 

Contratación

Capacitaciones periódicas   

sobre legislacion en materia 

de obras civiles e 

interventoria y actualización 

de conocimiento de persona 

encargada de este tema

R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de estructurar 

proyectos de inversión orientados a 

favorecer a un participante

Improbable Catastrófico Extremo

Para este primer cuatrimestre 

se contó con el apoyo de un 

formulador de Gerencia de 

Proyectos, para la 

actualización de los dos 

proyectos formulados en el 

año 2022: Construcción y/o 

adecuación de Canchas 

Multifuncionales y 

construcción de pistas de 

patinaje.(se anexan MGA)

Fácil modificación del tipo de beneficiario

Falta de conocimiento del manual de 

funciones por parte del funcionario

Inclusión de disposiciones específicas y 

direccionados dentro del pliego de 

condiciones

Desconocimiento y/o inexperiencia de 

las etapas y normas para planeación de 

proyectos

31/12/2023

Presentación del proyecto 

con la metodología y la 

evidencia de insumos para 

su formulación

Proyecto formulado y 

enplatforma web y 

presentado a Banco de 

Proyectos

Secretario de 

infraestructura

cada vez que se 

presenta un proyecto

seguimiento a la aplicación de 

Metodología estructuración  

para proyectos consignadas 

en el manual de contratación,  

de funciones y en los proceso 

y procedimientos 

Probable Mayor Alto

Aplicación de formatos 

estándares  para  estudios 

previos y pliegos de 

condiciones  de Colombia 

compra Eficiente

PROCESO GESTIÓN DE LA INFRAESTRUCTURA

Creación o estandarización de 

un modelo de asignación de 

recursos o beneficios a 

personas vulnerables

Poner en conocimiento el 

manual de funciones del cargo

Secretario de 

Infraestructura
15/02/2023

79 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de Manipular los 

informes reglamentarios (austeridad en el 

gasto, defensa judicial y/o PQRS) para 

ocultar deficiencias

Rara vez Catastrófico Extremo

Ausencia de valores Éticos, ausencia de 

mecanismos de control

Amiguismo

R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de No reportar alguna 

inconsistencia en el estudio para dar visto 

bueno al reembolso de caja menor

Rara vez Catastrófico Extremo

Ausencia de valores Éticos, ausencia de 

mecanismos de control

Amiguismo

76

77 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para omitir información relevante 

en el desarrollo de las auditorías internas

Rara vez Catastrófico Extremo

Ausencia de valores Éticos, ausencia de 

mecanismos de control

Deficientes  controles en el proceso

# de proyectos aprobadosImprobable Catastrófico Extremo Reducir Mitigar

Designación de profesional 

especializado experto y un equipo 

interdisciplinario como apoyo en 

formulación de proyectos

se contrata profesionales 

idóneos para la realización de 

formulación de proyectos. 

(copia contratos)

asignación de profesional o 

profesionales especializados 

acorde con el perfil idóneo  

para este fin

De acuerdo con el manual de 

contratación vigente, se 

establece el uso de pliegos 

tipo. Cuando estos no existen, 

se utiliza el modelo de 

Colombia Compra Eficiente



Capacitación dirigida a los 

funcionarios de la Entidad y a los 

destinatarios de los servicios que 

esta ofrece, con el fin de prevenir 

cualquier tipo de conducta que 

afecte los deberes funcionales. 

(Componente en armonía con los  

ítems  en donde también se requiere 

de capacitaciones)

Contratación o vinculación  de 

personal  ( natural o jurídica) que 

desde la oficina de control 

disciplinario permita la 

capacitación del personal. 

Oficina de Control 

Disciplinario, oficina de 

talento humano y/o bienestar

Enero de 2023 31/12/2023
Remover del cargo a la 

persona que incurre en dicha 

conducta

Adelantar la acción 

disciplinaria, penal y 

administrativa a que 

hubiera lugar

Jefe de Oficina de 

Control Disciplinario. 
Cuanto se requiera

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

Desde la Oficina de Control 

Disciplinario, se emitió la 

necesidad de contratación, la 

inclusión en el plan de compras, 

y se logró la contratación de 

tres personas naturales con 

perfiles afines a la gestión 

disciplinaria, entre ellas una 

especialista en derecho 

disciplinario, para el 

cumplimiento de esta meta.

Adelantar las acciones 

administrativas al interior de la 

entidad, con el fin de lograr bien sea 

la elaboración de un tablero de 

control o la adquisición de un 

software que ayuda a prevenir los 

vencimientos de términos 

Oficiar a la oficina de las 

tecnologías de la información , 

secretaría general y secretaría 

de hacienda, con el fin de 

coadyuvar en las gestiones que 

permitan la obtención del 

mecanismo propuesto. 

Oficina de las tecnologías  

de información, secretaría 

general, de hacienda y 

oficina de control 

disciplinario.

cuarta semana de

febrero de  2023
31/12/2023

Adelantar las actuaciones 

administrativas a que 

hubiere lugar o penales

queja o denuncia 
Jefe de Oficina de 

Control Disciplinario 
Cuanto se requiera

Coadyuvar en la erradicación de 

los vencimientos de términos 

procesales 

N/P

Capacitación dirigida a los 

funcionarios de la Entidad y a los 

destinatarios de los servicios que 

esta ofrece, con el fin de prevenir 

cualquier tipo de conducta que 

afecte los deberes funcionales.  ( 

Componente en armonía con los  

ítems  en donde también se requiere 

de capacitaciones)

Contratación o vinculación de 

personal  ( natural o jurídica) que 

desde la oficina de control 

disciplinario permita la 

capacitación del personal. 

Oficina de Control 

Disciplinario, oficina de 

talento humano y/o bienestar

primera semana de

marzo de  2023
31/12/2023

Adelantar las acciones 

disciplinarias y penales a 

que haya lugar 

presentar informe o 

denuncia a las entidades 

administrativas o 

judiciales a que haya 

lugar 

Jefe de oficina de 

Control disciplinario
cuanto se requiera

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

Desde la Oficina de Control 

Disciplinario, se emitió la 

necesidad de contratación, la 

inclusión en el plan de compras, 

y se logró la contratación de 

tres personas naturales con 

perfiles afines a la gestión 

disciplinaria, entre ellas una 

especialista en derecho 

disciplinario, para el 

cumplimiento de esta meta.

Adelantar las acciones 

administrativas y necesarias con el 

fin de poner en funcionamiento el 

tablero de control digital o 

adquisición de un software que 

permite prevenir el vencimiento de 

términos 

Oficiar a la oficina de las 

tecnologías de la información , 

secretaría general y secretaría 

de hacienda, con el fin de 

coadyuvar en las gestiones que 

permitan la obtención del 

mecanismo propuesto. 

Oficina de Control 

Disciplinario, solicitud de 

apoyo  a la oficina de las Tic

segunda semana de

marzo de 2023
31/12/2023

expedir el acto 

administrativo 

correspondiente que declara 

el fenómeno de la 

prescripción o de la 

caducidad

dar inicio a las 

actuaciones a que haya 

lugar, bien sean 

disciplinarias o judiciales 

Jefe de oficina de 

control disciplinario
cuanto se requiera 

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

N/P

82 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de violentar la reserva 

de los procesos y conseguir información 

respecto de los pormenores de su trámite.

Rara vez Mayor Alto Rara vez Mayor Alto Evitar

Capacitación dirigida a los 

funcionarios de la Entidad y a los 

destinatarios de los servicios que 

esta ofrece,  es decir a la 

comunidad en general ,  con el fin de 

prevenir cualquier tipo de conducta 

que afecte los deberes funcionales. 

(Componente en armonía con los  

ítems  en donde también se requiere 

de capacitaciones) 

Contratación vinculación  de 

personal  ( natural o jurídica) que 

desde la oficina de control 

disciplinario permita la 

capacitación del personal. 

Oficina de Control 

Disciplinario, oficina de 

talento humano y/o bienestar

cuarta semana de

marzo de 2023
31/12/2023

expedir el acto 

administrativo 

correspondiente que declara 

el fenómeno de la 

prescripción o de la 

caducidad, y si corresponde 

dar traslado a la autoridad 

correspondiente

dar inicio a las 

actuaciones a que haya 

lugar, bien sean 

disciplinarias o judiciales 

Jefe de oficina de 

Control disciplinario

cuanto se requiera, 

teniendo en cuenta los 

plazos señalados en la 

Ley que aplique al 

caso correspondiente. 

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

N/P

83 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para alterar o proferir decisiones 

que beneficien a cualquiera de los sujetos 

procesales .

Rara vez Mayor Alto Rara vez Mayor Alto Evitar
Socialización con el profesional a 

cargo  de proyectar las decisiones.

Realizar  gestión para la 

vinculación de personal 

capacitado en materias 

disciplinarias y afines para la 

oficina de Control Disciplinario 

Jefe de oficina de control 

Disciplinario, recursos 

humanos, oficina de 

contratación 

Enero de 2023
31 de marzo de

2023

instauran las denuncias 

penales y disciplinarias a 

que hayan lugar

documental que 

corresponde justamente 

a la denuncia ante la 

fiscalía o el informe ante 

procuraduría general de 

la nación

Jefe de oficina de 

Control disciplinario
cuanto se requiera 

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

N/P

Evitar

Revisión pormenorizada de los 

expedientes, y elaboración de un 

protocolo según las normas de 

archivo que permita establecer el 

estado en el cual se encuentra cada 

proceso a fin de poder ejercer 

control sobre la trazabilidad de la 

información y/o documentación que 

se expide conforme a las 

ritualidades de la ley 734 de 2002, o 

la que se encuentre vigente

elaboración de un protocolo o 

documento que permita el 

manejo de la información  de 

cada proceso

jefe de oficina de disciplinario 

con gestión, solicitando 

apoyo de gestión documental 

de ser necesario

Enero de 2023
28 de febrero de

2023

dar trámite al inicio de la 

acción disciplinaria o 

administrativa a que hubiere 

lugar

documental que 

corresponde justamente 

con el  adelantamiento de 

oficio de la actuación o 

con el traslado de 

informe a la procuraduría 

si es necesario. 

jefe de oficina de 

contra disciplinario 

cuanto se requiera, 

teniendo en cuenta los 

plazos señalados en la 

Ley que aplique al 

caso correspondiente. 

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

N/P

Evitar

Capacitación dirigida a los 

funcionarios de la Entidad y a los 

destinatarios de los servicios que 

esta ofrece, con el fin de prevenir 

cualquier tipo de conducta que 

afecte los deberes funcionales ( 

componente en armonía con los 

demás ejes que requieren 

capacitaciones ) 

Contratación de personal  ( 

natural o jurídica) que desde la 

oficina de control disciplinario 

permita la capacitación del 

personal. 

Jefe de oficina de Control 

Disciplinario, recursos 

humanos, oficina de 

contratación y hacienda

Enero de 2023 31/12/2023

dar trámite al inicio de la 

acción disciplinaria o 

administrativa a que hubiere 

lugar

documental que 

corresponde justamente 

con el  adelantamiento de 

oficio de la actuación o 

con el traslado de 

informe a la procuraduría 

si es necesario. 

Jefe de Oficina de 

Control Disciplinario 

cuanto se requiera, 

teniendo en cuenta los 

plazos señalados en la 

Ley que aplique al 

caso correspondiente. 

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

N/P

Evitar

Revisión pormenorizada de los 

expedientes, y elaboración de un 

protocolo según las normas de 

archivo que permita establecer el 

estado en el cual se encuentra cada 

proceso a fin de poder ejercer 

control sobre la trazabilidad de la 

información y/o documentación que 

se expide conforme a las 

ritualidades de la ley 734 de 2002, o 

la que se encuentre vigente

elaboración de un protocolo o 

documento que permita el 

manejo de la información  de 

cada proceso

jefe de oficina de control 

disciplinario, y si se requiere 

solicitar apoyo de gestión 

documental 

cuarta semana de

febrero de  2023
31/12/2023

dar trámite al inicio de la 

acción disciplinaria o 

administrativa a que hubiere 

lugar

documental, bajo el 

entendido del inicio de la 

acción correspondiente o 

de correr traslado a la 

Procuraduría General, si 

se considera necesario

Jefe de Oficina de 

Control Disciplinario 

cuanto se requiera, 

teniendo en cuenta los 

plazos señalados en la 

Ley que aplique al 

caso correspondiente. 

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

Evitar

Capacitación dirigida a los 

funcionarios de la Entidad y a los 

destinatarios de los servicios que 

esta ofrece,  es decir a la 

comunidad en general ,  con el fin de 

prevenir cualquier tipo de conducta 

que afecte los deberes funcionales. 

(Componente en armonía con los  

ítems  en donde también se requiere 

de capacitaciones) 

Contratación de personal  ( 

natural o jurídica) que desde la 

oficina de control disciplinario 

permita la capacitación del 

personal. 

Jefe de oficina de control 

Disciplinario, recursos 

humanos, oficina de 

contratación 

Enero de 2023
31 de enero de

2023

dar trámite al inicio de la 

acción disciplinaria o 

administrativa a que hubiere 

lugar

documental, bajo el 

entendido del inicio de la 

acción correspondiente o 

de correr traslado a la 

Procuraduría General, si 

se considera necesario

Jefe de Oficina de 

Control Disciplinario 

cuanto se requiera, 

teniendo en cuenta los 

plazos señalados en la 

Ley que aplique al 

caso correspondiente. 

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

N/P

84 R5

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de No ejecutarse 

las sanciones ,o hacerse tardíamente 

Rara vez Mayor Alto Uso indebido del cargo/amiguismo

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para no registrar ante la 

procuraduría las sanciones disciplinarias 

que se profieren al interior de la entidad 

Evitar

elaboración de un tablero de 

control o la adquisición de 

software que de manera 

automática advierta sobre el 

vencimiento de los términos

81 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para generar vencimiento de 

términos procesales que ocasionen la 

caducidad o prescripción de la acción 

disciplinaria 

Rara vez Mayor Alto

Amiguismo entre funcionarios 

Falta de control o seguimiento a los 

procesos

Rara vez Mayor Alto

Presión 

85 R6

Establecimiento de protocolos 

sobre el manejo de la 

información que se debe 

registrar

Rara vez

Desconocimiento en cuanto al protocolo o 

condiciones para el suministro de la 

información

Fomentar el crecimiento 

cognitivo a través de las 

capacitaciones de los 

funcionarios que tienen 

injerencia en la actividad 

disciplinaria 

Ausencia de revisión a los proyectos y/o 

decisiones que se profieren por parta del 

personal 

Revisar que el acervo 

probatorio sea concurrente con 

la decisión que se profiere y 

que esta guarde relación con 

los lineamientos normativos y 

judiciales que el asunto 

sometido a consideración  se 

hayan proferido en las altas 

corporaciones. 

Establecimiento de protocolos 

sobre el manejo de la 

información que se debe 

registrar

Capacitación a los funcionarios 

con el fin de indicar las 

consecuencias que podría 

generar cualquier tipo de 

favorecimiento en las 

actuaciones disciplinarias. 

Capacitación a los funcionarios 

con el fin de indicar las 

consecuencias que podría 

generar cualquier tipo de 

favorecimiento en las 

actuaciones disciplinarias. 

Rara vez Mayor Alto

Mayor Alto

Capacitación a los funcionarios 

con el fin de indicar las 

consecuencias que podría 

generar cualquier tipo de 

favorecimiento en las 

actuaciones disciplinarias. 

Rara vez Mayor Alto

Rara vez Mayor Alto

Evitar

Ausencia de controles y/o mecanismos de 

seguimiento

Elaboración de un tablero de 

control o la adquisición de 

software que de manera 

automática advierta sobre el 

vencimiento de los términos

80 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de generar 

vencimiento de términos procesales en los 

procesos disciplinarios e impedir el 

reculado de pruebas 

Rara vez Mayor Alto

 Compañerismo entre funcionarios de la 

entidad. 

Crear espacios de 

capacitación para el personal 

que ejerza la función 

disciplinaria al interior de la 

Entidad. 



Evitar

Capacitación dirigida a los 

funcionarios de la Entidad y a los 

destinatarios de los servicios que 

esta ofrece,  es decir a la 

comunidad en general ,  con el fin de 

prevenir cualquier tipo de conducta 

que afecte los deberes funcionales. 

(Componente en armonía con los  

ítems  en donde también se requiere 

de capacitaciones) 

Contratación de personal  ( 

natural o jurídica) que desde la 

oficina de control disciplinario 

permita la capacitación del 

personal. 

Jefe de oficina de control 

Disciplinario, recursos 

humanos, oficina de 

contratación 

Enero de 2023
31 de enero de

2023

dar trámite al inicio de la 

acción disciplinaria o 

administrativa a que hubiere 

lugar

documental, bajo el 

entendido del inicio de la 

acción correspondiente o 

de correr traslado a la 

Procuraduría General, si 

se considera necesario

Jefe de Oficina de 

Control Disciplinario 

cuanto se requiera, 

teniendo en cuenta los 

plazos señalados en la 

Ley que aplique al 

caso correspondiente. 

No ejecución de conductas que 

atenten contra el recto 

funcionamiento de la 

dependencia

N/P

Evitar

Oficiar a la oficina de Recursos 

físicos o Secretaría General, con el 

fin de que coadyuve en la 

adquisición Locke para oficina o 

habilitación de un espacio que 

preste la garantía de seguridad de 

los expedientes activos que reposan 

en la oficina de control disciplinario

Compra de un locker o la 

habilitación de un espacio con 

garantía de seguridad 

Jefe de oficina de control 

disciplinario, secretaría 

general y/o hacienda 

Enero de 2023
31 de enero de

2023

dar trámite al inicio de la 

acción disciplinaria o 

administrativa a que hubiere 

lugar

documental, bajo el 

entendido del inicio de la 

acción correspondiente o 

de correr traslado a la 

Procuraduría General, si 

se considera necesario

Jefe de Oficina de 

Control Disciplinario 
cuanto se requiera

garantizar la debida guarda de 

los expedientes disciplinarios y 

prevenir conductas que atenten 

contra el buen funcionamiento 

de la oficina 

N/P

Evitar

Adelantar las acciones 

administrativas necesarias para la 

consecución de las nube o el 

software que permita la guarda de 

los expedientes también en medio 

digital a tono con las nuevas 

tecnologías 

Oficiar a la oficina de las 

tecnologías de la información , 

secretaría general y secretaría 

de hacienda, con el fin de 

coadyuvar en las gestiones que 

permitan la obtención del 

mecanismo propuesta o

Jefe de oficina de control 

disciplinario, secretaría 

general y/o hacienda 

cuarta semana de

abril de 2023

31 de enero de

2023

dar trámite al inicio de la 

acción disciplinaria o 

administrativa a que hubiere 

lugar

documental, bajo el 

entendido del inicio de la 

acción correspondiente o 

de correr traslado a la 

Procuraduría General, si 

se considera necesario

Jefe de Oficina de 

Control Disciplinario 

cuanto se requiera, 

teniendo en cuenta los 

plazos señalados en la 

Ley que aplique al 

caso correspondiente. 

garantizar la debida guarda de 

los expedientes disciplinarios y 

prevenir conductas que atenten 

contra el buen funcionamiento 

de la oficina 

N/P

87 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de Para favorecer 

económicamente por asesoría u 

orientación de procesos ofrecidos en la 

Secretaría

Improbable Catastrófico Extremo Improbable Catastrófico Extremo Reducir Mitigar

Diseñar un protocolo de atención 

que permita ejercer supervisión y 

control de los procesos iniciados en 

la secretaría

Contrato de profesional en 

derecho y con experiencia en Ley 

1257 de 2008

Secretaria de la Mujer y 

Equidad de Género
30/02/2023 31/12/2023

Se implementa la 

herramienta de control y 

seguimiento 

Documento

Secretaría de la 

Mujer y Equidad de 

Género 

Cada vez que se 

tramite una solicitud 

de atención a la 

secretaría

Número de mujeres atendidas - 

Número de Casos Atendidos

Luego que la oficina de control 

interno realizara jornada de 

trabajo con la Secretaria de la 

Mujer y equidad. La profesional 

que atendió la visita expresoSe 

cuenta actualmente en la planta 

de personal de la Secretaría de 

la Mujer y Equidad de Género 

con una profesional en Derecho 

con experiencia en la Ley 1257 

Reducir Mitigar
Taller para informar las normas 

vigentes para selección de personal
Listados de asistencia y fotos

Secretaria de la Mujer y 

Equidad de Género
1/1/2023 31/12/2023

Realizar el taller con todos 

los funcionarios y 

contratistas de la Secretaría

Lista de Asistencia, fotos
 Profesional 

Univeritario 4°
un día

Conocimeinto y determinación 

de los perfiles acádemicos y 

experiencia laboral

Se llevaron a cabo reuniones 

internas con los profesionales 

del equipo según los perfiles 

requeridos en la Secretaría de 

la Mujer y Equidad de Género, 

para la asignación de 

funciones, actividades y el 

reporte de  avances. 

Reducir Mitigar

Implementar un formato de 

verificación de cumplimiento de 

requisitos exigidos para el 

desempeño del contrato

Formato de verificación Talento Humano 1/1/2023 31/12/2023

Se regresa el contrato a la 

dependencia para la revisión 

de requisitos establecidos 

en el contrato

Memorando
Jefe oficina de 

Contratación

Cada vez que se 

tramite un contrato

#de contratos de la Secretaria 

de la Mujer  evaluados/#de 

contratos ejecutados 

Se revisa detalladamente los 

informes de supervisión y luego 

se procede a a firmarlos por 

parte del jefe inmediato 

supervisor del contrato, para su 

anexión a las cuentas de cobro 

y realizar el cargue de todos 

los documentos a la plataforma 

Reducir Mitigar
definir los perfiles que se requieren 

en la secretaria 
Oficios, comunicaciones 

Secretaria de la Mujer y 

Equidad de Género
1/1/2023 31/12/2023

Evaluar y Verificar las 

certificaciones aportadas

Documento o formato de  

evaluación

Secretaría de la 

Mujer

Cada vez que se 

tramite un contrato

Número de Estudios Previos            

Número de certificaciones de  

Idoneidad 

Los perfiles requeridos para la 

planta de cargos de la 

Secretaría de la Mujer y 

Equidad de Género se 

encuentran definidos desde la 

creación de esta dependencia 

como secretaría, y se verifica 

que todos los funcionarios se 

Falta de Ética Reducir Mitigar
Taller de Implementación del Código 

de integralidad 
Listado de asistencia 

Transparencia de la 

Gobernación
1/1/2023 31/12/2023 Realizar el taller

Listado de Asistencia y 

Fotos

Transparencia 

gobernación
Un día

Número de funcionarios con 

valores y principios éticos 

fortalecidos

El personal de la Secretaría de 

la Mujer y Equidad de Género 

participó de las Jornadas de 

Inducción y Reeinducción 

organizadas por la Oficina de 

Talento Humano, las cuales 

eran de obligatoria asistencia,  

en donde se compartió y 

89 R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de Informar de 

manera tardía las denuncias y/o 

requerimientos de las mujeres

Improbable Catastrófico Extremo Improbable Catastrófico Extremo Evitar
Implementar un registro de control 

de traslado de las denuncias 
El registro Secretaria de la Mujer 1/1/2023 31/12/2023

Registrar y dar un código a 

cada denuncia y remisión de 

la misma a la entidad 

competente.

Oficios, reportes de los 

trámites realizados
Secretaria Ejecutiva

Cada vez que ocurra 

la denuncia

Número de mujeres atendidas y 

número de denuncias enviadas

Todos los requerimientos, 

oficios y demas gestiones 

documentales que se realizan 

conforme a la activación de las 

rutas de atención  frente a 

casos de VBG, quedan 

registrados bajo un número de 

radicado a través del sistema 

90 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para deficiente divulgación y 

promoción de la política pública de 

mujeres

Rara vez Mayor Alto Rara vez Mayor Alto Reducir Mitigar

Implementar un registro de las 

promociones que realiza la entidad 

con el propósito de fortalecer los 

canales de denuncia y atención a la 

mujer

El registro Secretaria de la Mujer 1/1/2023 31/12/2023

Verificación por parte del 

profesional a cargo de 

liderar el tema al interior de 

la Secretaría

Oficios, reportes de los 

trámites realizados
Profesional Asignado Anuel

Número de mujeres atendidas y 

número de denuncias enviadas

Actualización constante de las 

redes sociales de la Secretaría 

de la Mujer y Equidad de 

Género, con toda la oferta e 

información institucional de la 

dependencia. Igualmente, el 

permanente monitoreo de los 

canales de comunicación 

disponibles, como la línea de 

telefonía celular y el correo 

electrónico oficial de Gobierno 

en Línea. Así como también se 

han venido organizando un ciclo 

de capacitaciones sobre 

prevención de violencia basada 

en género VBG. 

Revision de rigor por parte del 

supervisor del contrato
Acta de revision Jefe de la oficina de Turismo 1/1/2023 31/12/2023

Realizar seguimiento para la 

verificación del cumplimiento 

de los controles 

establecidos.

Acta de revision 
Jefe de la oficina de 

Turismo 
31/12/2022

Esquemas de supervisión 

aplicados a los procesos 

contractuales

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

Realizar capacitaciones en temas de 

contratcion y supervision  
Listas de asistencia Profesional Especializado 1/1/2023 31/12/2023

Realizar seguimiento para la 

verificación del cumplimiento 

de los controles 

establecidos.

Listas de asistencia
Profesional 

Especializado 
31/12/2022

personal capacitacitado y 

actualizado 

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

las actividades de control 

durante el segundo 

Realizar capacitaciones en temas de 

contratcion y supervision  
Listas de asistencia Profesional Especializado 1/1/2023 31/12/2023

Realizar seguimiento para la 

verificación del cumplimiento 

de los controles 

establecidos.

Listas de asistencia
Profesional 

Especializado 
31/12/2022

personal capacitacitado y 

actualizado 

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

93 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros de contar personas con perfiles 

diferentes a los necesidades reales de la 

oficina 

Improbable Catastrófico Extremo Improbable Catastrófico Extremo Reducir Mitigar

Realizar estudios de rigor de 

evaluacion de las necesidades de 

talento humano a tarves de de 

solicitudes de insuficiencia de 

personal 

Acta estudio de necesidades de 

personal en la oficina de turismo 

Actas estudios de carga laboral 

Jefe de la oficina de Turismo 1/1/2023 31/12/2023

Realizar seguimiento para la 

verificación del cumplimiento 

de los controles 

establecidos.

Acta estudio de 

necesidades de personal 

en la oficina de turismo 

Actas estudios de carga 

laboral 

Jefe de la oficina de 

Turismo 
31/12/2022 Contratacion de personal idoneo 

La Oficina de Turismo remitió 

como evidencia del 

cumplimiento de esta actividad 

de control las solicitudes de 

certificación de insuficiencia o 

inexistencia de personal. Con lo 

anterior se observan las 

necesidades de celebrar 

contratos y se evidencia que el 

Jefe de Turismo ha realizado un 

estudio de necesidades y 

posteriormente ha establecido 

los requisitos mínimos que 

Reducir Mitigar

Designar un resposable de la 

custodia del arvhivo para 

salvaguardar la informacion, registro 

y documentos oficiles en la oficina 

de turismo

Designación de responsable para 

el manejo de las comunicaciones 

y archivo

Jefe de la oficina de Turismo 1/1/2023 31/12/2023

Realizar seguimiento para la 

verificación del cumplimiento 

de los controles 

establecidos

Designación de 

responsable para el 

manejo de las 

comunicaciones y archivo

Jefe de la oficina de 

Turismo 
31/12/2022

Designación de responsable 

para el manejo de las 

comunicaciones y archivo

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

las actividades de control 

durante el segundo 

cuatrimestre

Reducir Mitigar

Designar un resposable de la 

custodia del arvhivo para 

salvaguardar la informacion, registro 

y documentos oficiles en la oficina 

de turismo

Designación de responsable para 

el manejo de las comunicaciones 

y archivo

Jefe de la oficina de Turismo 1/1/2023 31/12/2023

Realizar seguimiento para la 

verificación del cumplimiento 

de los controles 

establecidos

Designación de 

responsable para el 

manejo de las 

comunicaciones y archivo

Jefe de la oficina de 

Turismo 
31/12/2022

Designación de responsable 

para el manejo de las 

comunicaciones y archivo

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

las actividades de control 

94 Extremo

Intereses personales

Improbable Catastrófico

Beneficio económico.

Desconocimiento de Norma 

Exceso en la cantidad de proyectos y 

contratos a supervisar

88 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para Seleccionar personal cuyos 

perfiles no correspondan a las 

necesidades de la Secretaría.

Probable Mayor Alto

Tráfico de influencia 

tráfico de influencias

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para no registrar ante la 

procuraduría las sanciones disciplinarias 

que se profieren al interior de la entidad 

Extremo

Designar un resposable de la 

custodia del arvhivo para 

salvaguardar la informacion, 

registro y documentos oficiles 

en la oficina de turismo

Designar un resposable de la 

custodia del arvhivo para 

salvaguardar la informacion, 

registro y documentos oficiles 

en la oficina de turismo

Revision de rigor por parte del 

supervisor del contrato

Improbable 

R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de alterar o manipular la 

información y/o documentos oficiales para 

favor interes propios o de terceros.

Evaluación de las necesidades de talento 

humano deficientes 

Realizar estudios de rigor de 

evaluacion de las necesidades 

de talento humano a tarves de 

de solicitudes de insuficiencia 

de personal 

Improbable Catastrófico

Rara vez Mayor Alto

PROCESO GESTIÓN ATENCIÓN A LA MUJER

85

86 R7

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de ocasionar la perdida 

de pérdida o destrucción de los 

expedientes 

Rara vez Mayor Alto

R6 Rara vez

PROCESO GESTIÓN TURISMO

Manual o procedimiento de supervisión 

desactualizado y/o inexistente  en la 

normatividad legal vigente

Catastrófico Extremo Reducir Mitigar
Realizar capacitaciones en 

temas de contratcion y 

supervision  

Realizar capacitaciones en 

temas de contratcion y 

supervision  

91 R1

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros para el recibido a satisfacción de 

contratos y convenios sin el cumplimiento 

de las actividades.    

Probable Catastrófico Extremo Falta de capacitación, competencia y 

experiencia para supervisar

Amiguismo y clientelismo

Falta de Ética
Implementación de un sistema 

de registro de denuncias

Ausencia de los mecanismos de 

seguimiento de la promoción de la Política 

Pública 

Coordinación de una estrategia 

de difusión de la Política

Sensibilización sobre los 

lineamientos establecidos en la 

normatividad para la selección 

de personal

compañerismo y/u amiguismo

Capacitación a los funcionarios 

con el fin de indicar las 

consecuencias que podría 

generar cualquier tipo de 

favorecimiento en las 

actuaciones disciplinarias. 

tráfico de influencias

Ausencia de los mecanismos de 

seguimiento y control

Implementación  del 

instrumento de seguimiento y 

control del jefe inmediato 

Probable Mayor Alto

Revisión y clasificación de las 

certificaciones laborales.

Verificación de los perfiles

Promoción del código de 

integralidad 

archivo digital por medio de 

una nube o la adquisición de un  

software en el cual reposen 

todas las actuaciones que se 

despliegan dentro del proceso 

Rara vez Mayor Alto

Habilitación de un espacio 

seguro y bajo llave

Mayor Alto



Reducir Mitigar

Designar un resposable de la 

custodia del arvhivo para 

salvaguardar la informacion, registro 

y documentos oficiles en la oficina 

de turismo

Designación de responsable para 

el manejo de las comunicaciones 

y archivo

Jefe de la oficina de Turismo 1/1/2023 31/12/2023

Realizar seguimiento para la 

verificación del cumplimiento 

de los controles 

establecidos

Designación de 

responsable para el 

manejo de las 

comunicaciones y archivo

Jefe de la oficina de 

Turismo 
31/12/2022

Designación de responsable 

para el manejo de las 

comunicaciones y archivo

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier dádiva o beneficio a nombre propio o de terceros con el fin de alterar o manipular la información y/o documentos oficiales para favor intereses propios o de terceros.

verificar los antecedentes 

disciplinarios en los entes de 

Control, además verificar los 

antecedentes laborales con las 

entidades suministradas en la hoja 

de vida.

Imprimir los antecedentes en los 

Entes de control.

Secretaria Ejecutiva y/o 

tecnico Administrativo
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente una reunión mensual

La Oficina Asesora Jurídica 

allegó vía correo electrónico la 

verificación de antecedentes 

disciplinarios de los contratistas 

adscritos a esa dependencia 

que dan cuenta de no tener 

antecedentes y/o 

investigaciones en curso por 

conductas o actos de 

corrupción en su contra, 

igualmente se recibe estudios y 

documentos precontractuales 

con la contratita Lupa Jurídica 

para mantener actualizados los 

estados de los procesos que 

cursan en los despachos 

judiciales en contra de la 

Gobernación del Magdalena. 

Diligenciarla de manera inmediata, 

enla medida en que los procsos 

tengan actividad en los despachos 

judiciales.

Elaboración de una planilla, con 

el fin que los funcionarios que 

ingresen a la plataforma la 

diligencien. 

Secretaria Ejecutiva y/o 

tecnico Administrativo
1/1/2023 31/12/2023

en el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Semanalmente

La Oficina Asesora Jurídica 

allegó vía correo electrónico la 

verificación de antecedentes 

disciplinarios de los contratistas 

adscritos a esa dependencia 

que dan cuenta de no tener 

antecedentes y/o 

investigaciones en curso por 

conductas o actos de 

corrupción en su contra, 

igualmente se recibe estudios y 

documentos precontractuales 

con la contratita Lupa Jurídica 

para mantener actualizados los 

estados de los procesos que 

cursan en los despachos 

judiciales en contra de la 

Reducir Mitigar

verificar los antecedentes 

disciplinarios en los entes de 

Control, además verificar los 

antecedentes laborales con las 

entidades suministradas en la hoja 

de vida.

Imprimir los antecedentes en los 

Entes de control.

Secretaria Ejecutiva y/o 

tecnico Administrativo
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

defensa y representación 

jurídica de la Entidad Territorial, 

discriminados por tipo de 

actuación y la cantidad que se 

han atendido de cada una de 

ellas. 

Se observa también la 

verificación de antecedentes 

Reducir Mitigar
Solicitar el informe mensualmente, 

acompañado de los respectivos 

soportes.

Informe por escrito.

Cada Abogado Litigante, 

adscrito a la Of. Asesora 

Juridica.

1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

defensa y representación 

jurídica de la Entidad Territorial, 

discriminados por tipo de 

actuación y la cantidad que se 

han atendido de cada una de 

ellas. 

Reducir Mitigar

Revisar diariamente el programa o 

la matriz, con el fin evidenciar las 

alertas que emita. De igual manera 

actualizarlos enla medida que los 

procesos tengan movimiento en los 

estraods judiciales.

Elaboración de una planilla, con 

el fin que los funcionarios que 

ingresen a la plataforma la 

diligencien. 

en la elaboración de la 

planilla es la Secretaria 

Ejecutiva y/o tecnico 

Administrativo, en lo atinente 

al diligenciamiento es cada 

abogado litigane.

1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Semanalmente

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

defensa y representación 

jurídica de la Entidad Territorial, 

discriminados por tipo de 

actuación y la cantidad que se 

Reducir Mitigar
Solicitar el informe mensualmente, 

acompañado de los respectivos 

soportes.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

defensa y representación 

jurídica de la Entidad Territorial, 

discriminados por tipo de 

actuación y la cantidad que se 

han atendido de cada una de 

ellas. 

Reducir Mitigar
Se solicita mensualemnte el informe 

por escrito verificado personalmente 

con el funcionario a cargo.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

defensa y representación 

jurídica de la Entidad Territorial, 

discriminados por tipo de 

actuación y la cantidad que se 

han atendido de cada una de 

ellas. 

Reducir Mitigar
Presentación de informe una vez al 

mes.
Poder otorgado y el Informe.

Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

defensa y representación 

jurídica de la Entidad Territorial, 

Reducir Mitigar
Revisar mensualmente en la pagina 

web de los entes de control.

Imprimir los antecedentes en los 

Entes de control.
Profesional universitario. 1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

defensa y representación 

jurídica de la Entidad Territorial, 

discriminados por tipo de 

actuación y la cantidad que se 

han atendido de cada una de 

ellas. 

94 Extremo

Favorecimiento de terceros

Improbable Catastrófico

97

Verificar informe mensual de 

gestion.

Catastrófico Extremo

Consultar directamente con 

operador judicial estados de 

los procesos.

Otorgar poder a varios 

profesionales para atender 

varios procesos.

Verificar antecedentes y 

generar control etico de la 

actuación.

Extremo

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el objetivo de no cumplir los 

terminos judiciales

Rara vez

Negligencia profesional.

Incluirlo en el plan anual de 

adquisiciones

R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de no informar a tiempo 

los fallos adversos

Rara vez Catastrófico Extremo

Interés propio y/o a favor de terceros.

Rara vez

Designar un resposable de la 

custodia del arvhivo para 

salvaguardar la informacion, 

registro y documentos oficiles 

en la oficina de turismo

96 R2

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de no presentar 

Recursos

Improbable Catastrófico Extremo

Falta de Etica Profesional

PROCESO GESTIÓN  JURÍDICA 

95 R1

Revisar antecedentes 

disciplinarios, verificar 

antecedentes laborales.

Improbable Catastrófico Extremo

Verificar informe mensual de 

gestion en cuanto a 

formulacion de recurso de Ley.

Falta de creacion de matriz y/o Software 

para actualizar el estado procesal.

R3

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de alterar o manipular la 

información y/o documentos oficiales para 

favor interes propios o de terceros.

Improbable Catastrófico

Catastrófico Extremo

Falta de Etica Profesional
Verificar informe mensual de 

gestion.

Rara vez Catastrófico Extremo Reducir Mitigar

falta  de matriz y/o Software para 

actualizar el estado procesal.

Incluirlo en el plan anual de 

adquisiciones



Solicitar el informe mensualmente, 

acompañado de los respectivos 

soportes.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023 Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes

La Oficina de Control Interno 

recibió vía correo electrónico 

informes suscritos por los 

asesores jurídicos adscritos a 

la Oficina Asesora Jurídica, 

respecto de los procesos que 

cursan en los diferentes 

Presentación de informe una vez al 

mes.
Poder otorgado y el Informe.

profesaional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023 Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes

La Oficina de Control Interno 

recibió vía correo electrónico 

informes suscritos por los 

asesores jurídicos adscritos a 

la Oficina Asesora Jurídica, 

respecto de los procesos que 

Se solicita mensualemnte el informe 

por escrito verificado personalmente 

con el funcionario a cargo.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023 Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes

La Oficina de Control Interno 

recibió vía correo electrónico 

informes suscritos por los 

asesores jurídicos adscritos a 

la Oficina Asesora Jurídica, 

respecto de los procesos que 

cursan en los diferentes 

Revisar diariamente el programa o 

la matriz, con el fin evidenciar las 

alertas que emita. De igual manera 

actualizarlos enla medida que los 

procesos tengan movimiento en los 

estraods judiciales.

Elaboración de una planilla, con 

el fin que los funcionarios que 

ingresen a la plataforma la 

diligencien. 

Profesional universitario y 

Tecnico Administrativo.
1/1/2023 31/12/2023 Jefe de la Oficina. inmediatamente Semanalmente

La Oficina de Control Interno 

recibió vía correo electrónico 

informes suscritos por los 

asesores jurídicos adscritos a 

la Oficina Asesora Jurídica, 

respecto de los procesos que 

cursan en los diferentes 

despachos judiciales y en los 

cuales tienen poder para 

actuar, indicando el tipo de 

Solicitar el informe mensualmente, 

acompañado de los respectivos 

soportes.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

defensa y representación 

jurídica de la Entidad Territorial, 

discriminados por tipo de 

actuación y la cantidad que se 

han atendido de cada una de 

ellas. 

Presentación de informe una vez al 

mes.
Poder otorgado y el Informe.

Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

defensa y representación 

jurídica de la Entidad Territorial, 

discriminados por tipo de 

actuación y la cantidad que se 

han atendido de cada una de 

ellas. 

Se solicita mensualemnte el informe 

por escrito verificado personalmente 

con el funcionario a cargo.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

En desarrollo de la diligencia, la 

Oficina Asesora Jurídica aporta 

vía correo electrónico informes 

correspondientes a los meses 

de enero, febrero, marzo y abril 

contentiva de los procesos 

judiciales que cursan en contra 

de la Gobernación del 

Magdalena, con detalle del 

estado procesal, el abogado 

apoderado quien ejerce la 

Solicitar el informe mensualmente, 

acompañado de los respectivos 

soportes.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

en el caso de los 

contraistas, por medio de 

Oficio dar conocimiento a la 

Oficina de Contratación y  a 

los Ente de Control, en el 

caso de los funcionarios de 

planta poner en 

conocimiento a l aOf. De 

Talento Humano y a la 

Oficina de Control 

Disciplinario Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una Vez al mes.

La Oficina Asesora Jurídica 

relaciona como soporte el 

cumplimiento de la actividad de 

control del R6, certificación 

suscrita por la doctora Claudia 

Pricoli Brigante en calidad de 

Secretario Técnico de 

Conciliación (E), en la que da 

cuenta del funcionamiento e 

integración del comité, no 

obstante, la Oficina de Control 

Interno considera que el 

soporte remitido no guarda 

Presentación de informe una vez al 

mes.
Poder otorgado y el Informe.

Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

en el caso de los 

contraistas, por medio de 

Oficio dar conocimiento a la 

Oficina de Contratación y  a 

los Ente de Control, en el 

caso de los funcionarios de 

planta poner en 

conocimiento a l aOf. De 

Talento Humano y a la 

Oficina de Control 

Disciplinario Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

La Oficina Asesora Jurídica 

relaciona como soporte el 

cumplimiento de la actividad de 

control del R6, certificación 

suscrita por la doctora Claudia 

Pricoli Brigante en calidad de 

Secretario Técnico de 

Conciliación (E), en la que da 

cuenta del funcionamiento e 

integración del comité, no 

obstante, la Oficina de Control 

Interno considera que el 

Se solicita mensualemnte el informe 

por escrito verificado personalmente 

con el funcionario a cargo.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

en el caso de los 

contraistas, por medio de 

Oficio dar conocimiento a la 

Oficina de Contratación y  a 

los Ente de Control, en el 

caso de los funcionarios de 

planta poner en 

conocimiento a l aOf. De 

Talento Humano y a la 

Oficina de Control 

Disciplinario Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes

La Oficina Asesora Jurídica 

relaciona como soporte el 

cumplimiento de la actividad de 

control del R6, certificación 

suscrita por la doctora Claudia 

Pricoli Brigante en calidad de 

Secretario Técnico de 

Conciliación (E), en la que da 

cuenta del funcionamiento e 

integración del comité, no 

obstante, la Oficina de Control 

Interno considera que el 

soporte remitido no guarda 

solciitud por escrito a quien 

corresponda.
La solciitud.

Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

en el caso de los 

contraistas, por medio de 

Oficio dar conocimiento a la 

Oficina de Contratación y  a 

los Ente de Control, en el 

caso de los funcionarios de 

planta poner en 

conocimiento a l aOf. De 

Talento Humano y a la 

Oficina de Control 

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

La Oficina Asesora Jurídica 

relaciona como soporte el 

cumplimiento de la actividad de 

control del R6, certificación 

suscrita por la doctora Claudia 

Pricoli Brigante en calidad de 

Secretario Técnico de 

Conciliación (E), en la que da 

cuenta del funcionamiento e 

integración del comité, no 

Solicitar el informe mensualmente, 

acompañado de los respectivos 

soportes.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al  mes

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

las actividades de control 

durante el segundo 

cuatrimestre.

Presentación de informe una vez al 

mes.
Poder otorgado y el Informe.

Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

las actividades de control 

durante el segundo 

cuatrimestre.

Se solicita mensualemnte el informe 

por escrito verificado personalmente 

con el funcionario a cargo.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al ms

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

las actividades de control 

durante el segundo 

cuatrimestre.

falta de compromiso con la Entidad, con la 

defensa en lo público.

Rara vez

Falta de Etica Profesional

Catastrófico Extremo Reducir Mitigar

Rara vez Catastrófico Extremo Reducir Mitigar

Otorgar poder a varios 

profesionales para atender 

varios procesos.

Consultar directamente con 

operador judicial estados de 

los procesos.

Verificar informe mensual de 

gestion.

Otorgar poder a varios 

profesionales para atender 

varios procesos.

Consultar directamente con 

operador judicial estados de 

los procesos.

Solciitar información a 

operadores administrativos y 

judiciales.

Verificar informe mensual de 

gestion.

falta de compromiso con la Entidad, con la 

defensa en lo público.

incumplimiento de los deberes 

profesionales (funciones y/o obligaciones)

100

101 R7

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de dar concepto en 

contra de los intereses de la 

administración.

Rara vez Catastrófico Extremo

98 R4

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de no presentar 

alegatos de conclusión.

Rara vez Catastrófico Extremo

R6

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de no llevar los casos al 

Comité de Conciliación. 

Rara vez Catastrófico Extremo

99 R5

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de no solicitar 

reconocimiento en calidad de víctima. 

Rara vez Catastrófico Extremo

Reducir Mitigar

Otorgar poder a varios 

profesionales para atender 

varios procesos.

Consultar directamente con 

operador judicial estados de 

los procesos.

Incluirlo en el plan anual de 

adquisiciones

Verificar informe mensual de 

gestion.

Verificar informe mensual de 

gestion.

Rara vez Catastrófico Extremo Reducir Mitigar

Otorgar poder a varios 

profesionales para atender 

varios procesos.

Consultar directamente con 

operador judicial estados de 

los procesos.

Falta de acceso a la información por parte 

de la Entidad territorial.

falta de creacion de matriz y/o Software 

para actualizar el estado procesal.

Rara vez Catastrófico Extremo



solciitud por escrito a quien 

corresponda.
La solciitud.

Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes

La Oficina Control Interno se 

abstiene de emitir un concepto 

debido a que no fueron 

allegados soportes de 

ejecución de la actividad de 

control, y se genera el 

compromiso de ser ejecutadas 

las actividades de control 

durante el segundo 

cuatrimestre.

102 R8

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de Omitir denuncias, 

quejas y demandas. 

Rara vez Catastrófico Extremo Rara vez Catastrófico Extremo Reducir Mitigar

Desarrollar reuniones con  los 

funcionarios de planta y contratistas, 

y/o expedición de actos 

administrativos.

Acta de asistencia y las 

resoluciones expedidas y/o 

cirdulares interas.

Jefe de la Oficina. 1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez por mes

La Oficina Asesora Jurídica 

relaciona como soporte copias 

de poderes otorgados a los 

profesionales del derecho 

adscritos a la dependencia, no 

obstante, la Oficina de Control 

Interno considera que el 

soporte remitido no guarda 

relación con los soportes 

establecidos en el mapa de 

riesgo.

Desarrolar reuniones con  los 

funcionarios de planta y contratistas, 

y/o expedición de actos 

administrativos.

Acta de asistencia y las 

resoluciones expedidas y/o 

cirdulares interas.

Jefe de la Oficina. 1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente 2 veces por mes.

La Oficina Asesora Jurídica 

relaciona como soporte copias 

de poderes otorgados a los 

profesionales del derecho 

adscritos a la dependencia, no 

obstante, la Oficina de Control 

Interno considera que el 

soporte remitido no guarda 

relación con los soportes 

establecidos en el mapa de 

riesgo.

Por otro lado, es posible 

determinar que la oficina cuenta 

con matriz de Excel que 

Solicitar el informe mensualmente, 

acompañado de los respectivos 

soportes.

Informe por escrito.
Profesional universitario y 

Jefe del Despacho.
1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Una vez al mes.

La Oficina Asesora Jurídica 

relaciona como soporte copias 

de poderes otorgados a los 

profesionales del derecho 

adscritos a la dependencia, no 

obstante, la Oficina de Control 

Interno considera que el 

soporte remitido no guarda 

relación con los soportes 

establecidos en el mapa de 

riesgo.

Revisión diaria por de un funcionario, 

para verificación de actualización de 

la herramienta.

Elaboración de una planilla, con 

el fin que los funcionarios que 

ingresen a la plataforma la 

diligencien. 

en la elaboración de la 

planilla es la Secretaria 

Ejecutiva y/o tecnico 

Administrativo, en lo atinente 

al diligenciamiento es cada 

abogado litigane.

1/1/2023 31/12/2023

En el Caso de los 

Contratistas, se le da por 

terminado el contrato al 

faltar a su deber profesional, 

de igual manera se coloca 

en conocimiento al Ente de 

Control, en lo atinente a los 

funcionarios se le da 

conocimiento a la oficina de 

talento humano y a la Oficina 

de Control Disciplinario 

Interno.

Oficio y queja. Jefe de la Oficina. inmediatamente Semanalmente

La Oficina Asesora Jurídica 

relaciona como soporte copias 

de poderes otorgados a los 

profesionales del derecho 

adscritos a la dependencia, no 

obstante, la Oficina de Control 

Interno considera que el 

soporte remitido no guarda 

relación con los soportes 

establecidos en el mapa de 

riesgo.

incumplimiento de los deberes 

profesionales (funciones y/o obligaciones)

Improbable Catastrófico Extremo Reducir Mitigar103 R9

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de no solicitar 

Reparación integral.

Improbable Catastrófico Extremo
incumplimiento de los deberes 

profesionales (funciones y/o obligaciones)

Expedición de Actos 

Administrativos que recuerden 

obligación a presentar quejas, 

denuncias y demandas.

Expedición de Actos 

Administrativos que recuerden 

obligación a presentar quejas, 

denuncias y demandas.

Verificar informe mensual de 

gestion.

utilizacion de herramientas 

tecnologicas como una matriz 

y/o Software para actualizar el 

estado procesal.

Rara vez Catastrófico Extremo Reducir Mitigar

Solciitar información a 

operadores administrativos y 

judiciales.

incumplimiento de los deberes 

profesionales (funciones y/o obligaciones)

101 R7

Posibilidad de recibir o solicitar cualquier 

dádiva o beneficio a nombre propio o de 

terceros con el fin de dar concepto en 

contra de los intereses de la 

administración.

Rara vez Catastrófico Extremo


