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RESPONSABLE DEL PROCESO:Lider de unidad de gestionde tecnologias de informacién
OBJETIVO: Implementar, normalizar y actualizar sistemas de informacion, para dar soluciones alineada al modelo de
negocio definido por la entidad, a fravésdel soporte de la operacion misional y de apoyo de la cadena de valor insfitucional.
ALCANCE: Inicia con el establecimiento de los acuerdos con los clientes y ofros interesados acerca de lo que debe hacer
el sistema en funcién de la definicion del problema o necesidad, disefio de la solucion, con el acotamiento de expectativas,
continlia con el desarrollo en casa o tercerizado, validacién de las iteraciones, termina con la transicion, puesta en
produccién y el soporte tcnico.

Conlo anterior los sistemas de informacién deben alinearse con los procesos y su finalidad es confribuir al frabajo en equipo
y a construir un flujo permanente de informacion generada desde los procesos mismos y desde las actividades que todos los
actores realizan. Se requiere definir acuerdos de desarrollo para priorizar y definir alcances.

En este proceso la participacién de desarrolladores externos es crucial, no sdlo porque la entidad o el sector no tiene como
mision construir sofware, sino porque de esta manera se accede a mejores pracicas de ingenieria de sofware, através de
la incorporacién de equipos de desarrollo profesionales. Las habilidades mas significativas que se requieren para llevar a
cabo en este proceso son: una capacidad efeciva de integracion de soluciones de software, una gerencia de proyectos
aplicada a la realidad del sector publico y una exigente pero eficaz actividad de interventoria y de aseguramiento de calidad
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GTI_03_DMSI_01 | Definir acuerdos de desarrollo | Indicador1:(P) Cumplimiento integral
GTI_03_DMSI_02 | Desarrollo de Sistemas de Nivel de requerimientos de delos procesos en cada
GTI_03_DMSI_03 | Informacién desarrollo implementados una de sus actividades.
GTI_03_DMSI_04 | Actualizar y mantener Control de documentos y
Sistemas de Informacion de registros
Implantacién de Sistemas de
Informacion.
e Manuales de origen o Actos legislativos:
externo o Agenda de
e  Estudios Conectividad
e Documentos CONPES CONPES 3072
e Documentos Técnicos e Reglamentos
s Guias externas e Planes de calidad
*»  Regimenes e Politica Interna

Indicador1:(P) Procesos 4.1 Requisitos generales
Nivel de requerimientos de desarrollo | Subprocesos 4.2.3 Control de documentos
y mantenimiento implementados Instructivos 4.2.4 Control de registros NTCGP 1000:2009 y
Riesgo 1: 2/1'anualles , 8.2.3 Seguimiento y medicién de los NTC-1SO 90(')1:2008
o ineamientos, Guias procesos
Faita de confiabilidad Formatos 8.4 Analisis de datos
, . Mapa de riesgos 8.5.2 Accidn correctiva
Riesgo 2 , 8.5.3 Accidn preventiva
Alcance insuficiente
Riesgo 3:
Bajo uso
Riesgo 4:
Desalineacion con los procesos

« Sedebeanexara este formato las hojas de vida de los indicadores asociados al proceso y que
definala entidad. La medicién e historia de estos indicadores se llevara en un archivo en Excel

que seré entregado a cada uno de los responsables de la medicion en el dreade Tldela entidad
en el momento de laimplementacion.
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