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1. OBJETIVO

Atención en salud a poblaciones especiales o vulnerables para lograr una mejor calidad de vida, garantizando la participación social.
2. ALCANCE

Este procedimiento aplica a las poblaciones especiales o vulnerables en el Departamento del Magdalena. 
4. NORMATIVIDAD
Constitución política Nacional de 1991
Ley 134 de 1994. Por la cual se dictan normas sobre mecanismos de participación ciudadana.

Ley 715 de 2001. Por la cual se dictan normas orgánicas en materia de recursos y competencias (para organizar la prestación de los servicios de educación y salud, entre otros). 
Ley 850 de 2003. Por medio de la cual se reglamentan las veedurías ciudadanas. Ley 1438 de 2011. Por la cual se reforma el Sistema General de Seguridad Social en Salud. 
Ley 1757 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en materia de promoción y protección del derecho a la participación democrática. 
Ley 1751. Por medio de la cual se regula el derecho fundamental a la salud. 
Decreto 1757 de 1994. Por el cual se organizan y se establecen las modalidades y formas de participación social en la prestación de servicios de salud, conforme a lo dispuesto en el numeral 1 del artículo 4 del Decreto-ley 1298 de 1994. 
Decreto 859 de 2014. Por la cual se crea la Comisión Intersectorial de Salud Pública.

Resolución 13437 de 1991. Por la cual se constituyen los comités de Ética Hospitalaria y se adoptan el Decálogo de los Derechos de los Pacientes. 
Resolución 1536 de 2015. Por la cual se establecen disposiciones sobre el proceso de planeación integral para la salud. 
Resolución 518 de 2015. Por la cual se dictan disposiciones en relación con la Gestión de la Salud Pública y se establecen directrices para la ejecución, seguimiento y evaluación del Plan de Salud Pública de Intervenciones Colectivas - PIC. 
Resolución 3280 de 2018. Por la cual se implementas las RIAS 
Resolución 388 de 2013. Por la cual se adopta el Protocolo de Participación Efectiva de las Víctimas del Conflicto Armado con lo establecido en los artículos 194 de la ley 1448, 285 del Decreto 4800 de 2011 y demás normas concordantes. Acuerdo 25 de 1996. Por el cual se establece el régimen de organización y funcionamiento de los Consejos Territoriales de Seguridad Social en Salud.
Resolución 2063 de 2017. Por la cual se adopta la Política de Participación Social en Salud - PPSS.
3. DEFINICIONES
POBLACIONES VULNERABLES O  ESPECIALES: Personas que por su naturaleza o determinada circunstancia se encuentran en mayor medida expuestas a la exclusión, la pobreza y los efectos de la inequidad y violencia de todo orden.
PARTICIPACIÓN SOCIAL: Es la intervención de la comunidad en la planeación, gestión y control social y evaluación del Plan, se deberá promover la vinculación efectiva de la población para garantizar que las prioridades en salud y bienestar territorial respondan a las necesidades sentidas de los grupos sociales, y que estas se concreten en los planes de salud territoriales.
VEEDURÍA CIUDADANA: El mecanismo democrático de representación que le permite a los ciudadanos o a las diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre el proceso de la gestión pública, frente a las autoridades: Administrativas, políticas, judiciales, electorales y legislativas, así como la convocatoria de las entidades públicas o privadas encargadas de la ejecución de un programa, proyecto, contrato o de la prestación de un servicio público.
5. POLÍTICAS OPERACIONALES
· Políticas publicas existentes para cada tipo de población especial o vulnerable. 
· Definir los mecanismos de consulta y de transferencia de la información requerida para garantizar la participación de la comunidad, en las definiciones de política integral de salud, en las prioridades en salud, así como en inclusiones y exclusiones.
·  Diseñar una estrategia de comunicación e información para la promoción y socialización de una cultura de bienestar y salud con perspectiva comunitaria • Implementar los mecanismos que permitan fortalecer la participación ciudadana en el análisis de información para que esta contribuya a que las autoridades hagan un manejo transparente de los asuntos y recursos públicos
6. DESARROLLO
	No
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	TIEMPO

	1
	Reconocer e implementar los principios de la Política de Participación Social en Salud como orientaciones ético-políticas y operativas para todos los actores e instancias que desarrollan proceso de participación social en salud
	Profesional 

Universitario Grupo Promoción Social
	Permanente 

	2
	Fortalecer la capacidad institucional para garantizar el derecho a la participación social en salud  y empoderar la capacidad ciudadana y los recursos de poder para que la ciudadanía intervenga, incida y decida en la formulación de políticas públicas de salud: diseño, ejecución, evaluación y ajuste.
	Profesional 

Universitario Grupo Promoción Social
	Permanente

	3
	Promover la gestión y garantía en salud con participación en el proceso de decisión, lo que implica diseñar y desarrollar las metodologías de planificación y presupuestario participativa con énfasis en la garantía de la participación de la población en: la identificación, priorización, presupuestación, atenciones en salud y la solución de los problemas de salud de su entorno
	Profesional 

Universitario Grupo Promoción Social
	Cuando se requiera

	4
	Acompañar técnicamente a los ciudadanos, las organizaciones, las instituciones prestadoras de servicios de salud y el talento humano sectorial e intersectorial para promover la participación social en salud
	Profesional 

Universitario Grupo Promoción Social
	Mensual 

	5
	Adoptar estrategias y mecanismos de comunicación para proveer información pertinente sobre el Sistema de Salud a la ciudadanía
	Profesional 

Universitario Grupo Promoción Social
	Anual 

	6
	Adoptar estrategias de educación – formación tanto a los trabajadores de la salud como a la ciudadanía y sus organizaciones para la apropiación del derecho a la salud y el papel del derecho a la participación en su realización
	Profesional 

Universitario Grupo Promoción Social
	Anual

	7
	Adoptar una estrategia de gestión que permita coordinar y articular esfuerzos y construir sentidos compartidos sobre la necesidad de garantizar el derecho a la participación como parte integral del derecho a la salud.
	Profesional 

Universitario Grupo Promoción Social
	Anual 
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8. REGISTRO
Actas, Convocatorias, Lista De Asistencias, Documento De Adopción De Estrategias
9. HISTORIAL DE CAMBIOS
	REVISIÓN
	FECHA
	MOTIVO DEL CAMBIO

	2
	Octubre De 2019
	Cambio de Normatividad, Formato Y Actualización del Procedimiento
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