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1. OBJETIVO

Proporcionar pautas generales para llevar a cabo el proceso de la gestión del riesgo en salud en los Eventos de Afluencia Masiva de Público (EAMP) que se desarrollan en el Territorio Departamental Estableciendo las pautas para llevar a cabo el proceso de conocimiento del riesgo en salud para EAMP.
Definir las acciones en salud dirigidas a la reducción de los factores de riesgo y amenazas en salud en los EAMP.

Definir las acciones de preparación en salud para la respuesta a emergencias y manejo de desastres en torno al EAMP. 
Brindar apoyo a eventos públicos en los casos de emergencias que se puedan presentar y emitir concepto técnico para la realización de eventos de afluencia masiva.
2. ALCANCE

Desde la solicitud del concepto por parte del realizador del evento, hasta la expedición del concepto técnico para la realización del mismo y el acompañamiento al sitio del evento
3. DEFINICIONES

Alerta: estado que se declara con anterioridad a la manifestación de un evento peligroso, con base en el monitoreo del comportamiento del respectivo fenómeno, con el fin de que las entidades y la población involucrada activen procedimientos de acción previamente establecidos1. 

Actividades de aglomeraciones de público: se define como toda reunión de un número plural de personas producto de una convocatoria individual o colectiva, abierta, general e indiferenciada8. 

Amenaza: peligro latente de que un evento físico de origen natural, o causado, o inducido por la acción humana de manera accidental, se presente con una severidad suficiente para causar pérdida de vidas, lesiones u otros impactos en la salud, así como también daños y pérdidas en los bienes, la infraestructura, los medios de sustento, la prestación de servicios y los recursos ambientales1. 

Análisis y evaluación del riesgo: implica la consideración de las causas y fuentes del riesgo, sus consecuencias y la probabilidad de que dichas consecuencias puedan ocurrir. Es el modelo mediante el cual se relaciona la amenaza y la vulnerabilidad de los elementos expuestos, con el fin de determinar los posibles efectos sociales, económicos y ambientales y sus probabilidades. Se estima el valor de los daños y las pérdidas potenciales, y se compara con criterios de seguridad establecidos, con el propósito de definir tipos de intervención y alcance de la reducción del riesgo y preparación para la respuesta y recuperación1. 

Atención Pre-hospitalaria: se define como el conjunto de actividades, procedimientos, recursos, intervenciones y terapéutica Pre - hospitalaria encaminadas a prestar atención en salud a aquellas personas que han sufrido una alteración aguda de su integridad física o mental, causada por trauma o enfermedad de cualquier etiología, tendiente a preservar la vida y a disminuir las complicaciones y los riesgos de invalidez y muerte, en el sitio de ocurrencia del evento y durante su traslado, hasta la admisión en la institución asistencial, que puede incluir acciones de salvamento y rescate12. 

Autoridades sanitarias: entidades jurídicas de carácter público con atribuciones para ejercer funciones de rectoría, regulación, inspección, vigilancia y control de los sectores público y privado en salud, y adoptar medidas de prevención y seguimiento que garanticen la protección de la salud pública7. 

Búsqueda activa comunitaria: indagación o rastreo intencionado de casos sospechosos o probables de una enfermedad que pueden estar ocurriendo o pudieron haberse presentado en la comunidad y que no hayan consultado a una Institución Prestadora de Servicios de Salud

Búsqueda activa institucional: estrategia que se realiza en todos los servicios de prestación de servicios de salud seleccionados, investigando la ocurrencia de casos sospechosos de un período de tiempo determinado y de forma retrospectiva7. 

Centro Regulador de Urgencias, Emergencias y Desastres, CRUE: es una unidad de carácter operativo no de asistencia, responsable de coordinar y regular en el territorio de su jurisdicción, el acceso a los servicios de urgencias y la atención en salud de la población afectada en situaciones de emergencia o desastre13.

Conocimiento del riesgo: es el proceso de la Gestión del Riesgo compuesto por la identificación de escenarios de riesgo, el análisis y evaluación del riesgo, el monitoreo y seguimiento del riesgo y sus componentes y la comunicación para promover una mayor conciencia del mismo que alimenta los procesos de reducción del riesgo y de manejo de desastre1. 

Desastre: es el resultado que se desencadena de la manifestación de uno o varios eventos naturales o antropogénicos, no intencionales, que al encontrar condiciones propicias de vulnerabilidad en las personas, los bienes, la infraestructura, los medios de subsistencia, la prestación de servicios o los recursos ambientales, causa daños o pérdidas humanas, materiales, económicas o ambientales, generando una alteración intensa, grave y extendida en las condiciones normales de funcionamiento de la sociedad, que exige del Estado y del sistema nacional ejecutar acciones de respuesta a la emergencia, rehabilitación y reconstrucción1. 

Emergencia: situación caracterizada por la alteración o interrupción intensa y grave de las condiciones normales de funcionamiento u operación de una comunidad, causada por un evento adverso o por la inminencia del mismo, que obliga a una reacción inmediata y que requiere la respuesta de las instituciones del 

Emergencia de Salud Pública de Importancia Internacional (ESPII): significa un evento extraordinario que, se ha determinado que: i) constituye un riesgo para la salud pública de otros Estados a causa de la propagación internacional de una enfermedad, y ii) podría exigir una respuesta internacional coordinada14. 

Entidades sanitarias: entidades del Estado que prestan servicios sanitarios o de sanidad con el propósito de preservar la salud humana y la salud pública7. 

Equipo de Respuesta Inmediata - ERI: grupo interdisciplinario de análisis, decisión, coordinación y respuesta a brotes y epidemias, que deben integrar las decisiones tomadas por el comité de gestión y la información relevante de los eventos a atender, su magnitud y la capacidad de respuesta institucional de las entidades territoriales 

Estándares de Calidad en Salud Pública: son los requisitos básicos e indispensables que deben cumplir los actores que desempeñan funciones esenciales en salud pública, definidos por el Ministerio de la Protección Social.
Preparación: es el conjunto de acciones principalmente de coordinación, sistemas de alerta, capacitación, equipamiento, centros de reserva y albergues y entrenamiento, con el propósito de optimizar la ejecución de los diferentes servicios básicos de respuesta, como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de necesidades, salud y saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentación, servicios públicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, información pública y el manejo general de la respuesta, entre otro.
Prestadores de Servicios de Salud: son las Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud, los profesionales independientes, las entidades con objeto social diferente y los servicios de transporte especial de pacientes. 

Prevención de riesgo: medidas y acciones de intervención restrictiva o prospectiva dispuestas con anticipación con el fin de evitar que se generen riesgos. Puede enfocarse a evitar o neutralizar la amenaza o la exposición y la vulnerabilidad ante la misma en forma definitiva para impedir que se generen nuevos riesgos. Los instrumentos esenciales de la prevención son aquellos previstos en la planificación, la inversión pública y el ordenamiento ambiental territorial, que tienen como objetivo reglamentar el uso y la ocupación del suelo de forma segura y sostenible. 

Reducción del riesgo: es el proceso de la Gestión del Riesgo, está compuesto por la intervención dirigida a modificar o disminuir las condiciones de riesgo existentes, entiéndase: mitigación del riesgo y a evitar nuevo riesgo en el territorio, entiéndase: prevención del riesgo. Son medidas de mitigación y prevención que se adoptan con antelación para reducir la amenaza, la exposición y disminuir la vulnerabilidad de las personas, los medios de subsistencia, los bienes, la infraestructura y los recursos ambientales, para evitar o minimizar los daños y pérdidas en caso de producirse los eventos físicos peligrosos. La reducción del riesgo la componen la intervención correctiva del riesgo existente, la intervención prospectiva de nuevo riesgo y la protección financiera . 

Respuesta: ejecución de las actividades necesarias para la atención de la emergencia como accesibilidad y transporte, telecomunicaciones, evaluación de daños y análisis de necesidades, salud y saneamiento básico, búsqueda y rescate, extinción de incendios y manejo de materiales peligrosos, albergues y alimentación, servicios públicos, seguridad y convivencia, aspectos financieros y legales, información pública y el manejo general de la respuesta, entre otros. La efectividad de la respuesta depende de la calidad de preparación.
                                                    4. NORMATIVIDAD

Constitución Política, 
Decreto 3888 de 2007: Por el cual se adopta el Plan Nacional de Emergencia y Contingencia para Eventos de Afluencia Masiva de Público y se conforma la Comisión Nacional Asesora de Programas Masivos y se dictan otras disposiciones

LEY 1523 de 2012: Por el cual se adopta la Política Nacional de Gestión del Riesgo de Desastres y se establece el Sistema Nacional de Gestión del Riesgo.
5. POLITICAS OPERACIONALES

Se solicita por escrito el apoyo logístico en caso de emergencia para el evento, bomberos solicita el plan de contingencia del evento, se inspecciona y se dan las recomendaciones del caso para los elementos de atención de emergencia como: botiquines, camillas, extintores, plan de evacuación y la disposición de los bomberos para la atención a emergencias. Tener habilitado el servicio de Atención Pre-hospitalaria y Transporte asistencial en el sistema único de habilitación del Ministerio de Salud y Protección Social.Cumplir lo establecido en los estándares de habilitación de los respectivos servicios. 

Tener un plan de gestión de riesgo (Conocimiento, Reducción y Manejo), como se establece en las normas vigentes. Y póliza de responsabilidad civil por parte del organizador.
Establecer la red de prestación de servicios de salud, que se encuentra cercanas al sitio del evento y conocer su nivel de complejidad, para garantizar la atención de los pacientes. 
Garantizar personal experto en Gestión de Riesgo como responsable del plan de emergencia.

Formulario de afluencia masiva magdalena

Instrumento de recolección de información de la atención en salud en la Aglomeración de Público
6. DESARROLLO
	No.
	ACTIVIDAD
	RESPONSABLE
	TIEMPO

	1
	Recepcionar solicitud, de evaluación del riesgo en evento público de afluencia masivo
	Profesional CRUE
	Cuando se Presente

	2
	Verificar documentos anexados por el solicitante. Si la documentación es correcta pase al paso 3. No esta correcta devuelve documentación.
	Profesional CRUE
	15 minutos

	3
	Se elaborar el concepto de técnico de viabilidad para que se realice el evento y se entrega para la firma de aprobación en la plantilla.
	Profesional CRUE
	30 minutos

	4
	Entrega al interesado concepto de aprobado por el profesional encargado del CRUE y se entrega al interesado, dejando copia para la correspondiente verificación por parte de un funcionario de la oficina.
	Profesional Encargado CRUE
	30 minutos

	5
	Convocar al COE (Comité Operativo de Emergencia)
	Profesional CRUE
	Mínimo una semana antes del Evento

	6
	Acompañar al PMU (Puesto Comando) lugar del evento.
	Profesional CRUE
	Mínimo 3 horas Antes de Comenzar

	7
	Inspeccionar las rutas de evacuación, salidas de emergencia, puntos de encuentro y los equipos que cuenta el evento y para la atención de emergencias
	Profesional CRUE
	Antes De comenzar el Evento

	8
	Entregar Informe sobre las inconformidades encontradas en la realización del evento 
	Profesional CRUE
	Al Finalizar el Evento


                                                  7. DIAGRAMA DE FLUJO
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                                                        8. REGISTRO
Formato De Solicitud, Concepto Técnico, Informe Inconformidades
9. HISTORIAL DE CAMBIOS

	REVISIÓN
	FECHA
	MOTIVO DEL CAMBIO

	1
	30 de Octubre De 2019
	Documentación Procedimiento Según Normatividad
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