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1. OBJETIVO

Garantizar la calidad del bien objeto del servicio publico y su disposicion final para
asegurar el mejoramiento de la calidad de vida de los usuarios.

2. ALCANCE

Este procedimiento inicia a partir de las politicas de orden nacional bajo el marco
de la infraestructura y finaliza con socializacion funcionarios de las empresas de
acueducto y comunidad en la cultura y manejo del recurso.

3. DEFINICIONES

ANALISIS TERRITORIAL: Requisito indispensable de todo plan, se considera
imprescindible para alcanzar el conocimiento suficiente sobre las caracteristicas y
condicionantes del territorio, detectar sus problemas y oportunidades y plantear
posibles alternativas de planeamiento ajustadas.

4. NORMATIVIDAD

Ley 142/94
Ley 9963y
Decreto 475/98

5. POLITICAS OPERACIONALES

Viabilidad Técnica, como funciébn por ser de competencia la Secretaria de
Infraestructura para los sectores:

. Transporte y vias

. Salud

. Educacion

. Gerencia de Proyectos

. Medio Ambiente

. Ciencia y Tecnologias de la Informacién

. Otros
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. Mejorar la calidad de vida de los municipios del Departamento del
Magdalena, de acuerdo al Plan de Desarrollo Departamental.
. Proveer de mejores servicios publicos en el Departamento, como son

el servicio de agua y alcantarilados, con la formulacién,
mejoramiento, adecuacion y construccion de plantas de tratamiento

de agua, acueductos y alcantarillado.

6. DESARROLLO

No ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
Orienta las politicas y las
disposiciones  del  orden TIGTDO asignado
nacional emanadas en ' poria :

1 : Secretaria de administracion para
Infraestructura y  diversos Infraestructura . =

. ejecucion del

sectores a travées de la proyecto
Secretaria de Infraestructura.
Asesora a los alcaldes vy
gerentes de las empresas de
los municipios del s . d Cuando sea

2 | departamento en planes vy ecretaria de solicitado por el ente

Infraestructura, .

programas de obras de municipal
acueducto, alcantarillado vy
aseo.
Colabora con la formulacion del
proyecto de infraestructura de Secretaria de :

3 . Cuando se requiera
acueducto y alcantarillado con Infraestructura,
los municipios.
Vigila los  procesos de Equipo

4 | suministro de la calidad del Aguas del Permanente
agua alas comunidades. Magdalena
Orienta a funcionarios de las
empresas de acueducto '

5 p Y| Equipo Aguas del Permanente

comunidad en la cultura y Magdalena
manejo del recurso hidrico.
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ACTIVIDAD RESPONSABLE TIEMPO
. : Secretaria de

Informa a Minambiente el ,
desarrollo de los programas de Infraestructura y Trimestral o

: : Aguas del semestral
agua y saneamiento ambiental.

Magdalena

Orienta los procesos de
modernlzgmon_ Y cultura Aguas del
empresarial disefiados por la Maadalena Permanente
Direccién de la Unidad de Agua 9
de Minambiente.

( INICIO )

ORIENTA LAS POLITICAS
Y LAS DISPOSICIONES
DEL ORDEN NACIONAL

EMANADAS EN
INFRAESTRUCTURA Y

DIVERSOS SECTORES A
TRAVES DE LA
SECRETARIA DE
INFRAESTRUCTURA.

ASESORA A LOS ALCALDES
Y GERENTES DE LAS
EMPRESAS DE LOS
MUNICIPIOS DEL
DEPARTAMENTO EN
PLANES Y PROGRAMAS DE
OBRAS DE ACUEDUCTO,
ALCANTARILLADO Y ASEO

VIGILA LOS PROCESOS

DE SUMINISTRO DE LA

CALIDAD DEL AGUA A
LAS COMUNIDADES.

COLABORA CON LA
FORMULACION DEL
PROYECTO DE
INFRAESTRUCTURA DE

ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CON
LOS MUNICIPIOS.

ORIENTA A
FUNCIONARIOS DE LAS
EMPRESAS DE
ACUEDUCTO Y
COMUNIDAD EN LA
CULTURA'Y MANEJO DEL
RECURSO HIDRICO

INFORMA A MINAMBIENTE
EL DESARROLLO DE LOS
PROGRAMAS DE AGUA Y

o

CULTURA EMPRESARIAL
DISENADOS POR LA
DIRECCION DE LA

SANEAMIENTO
AMBIENTAL.

ORIENTA LOS
PROCESOS DE
MODERNIZACION Y

UNIDAD DE AGUA DE

MINAMBIENTE.

7. DIAGRAMA DE FLUJO
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8. REGISTRO

INFODOC

9. HISTORIAL DE CAMBIOS

REVISION

FECHA

MOTIVO DEL CAMBIO
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