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I. INTRODUCCIóN

Elpreseñlé progEma dscomunicación nolivación, Fnicipación y consuta del
SGSST en la Goberoción del Magdalona se des.trolle en c!ñptimlento de to
establdjdo ú er D6c.€to 1072 de 2015 y la R€sotuc¡ón 0312 de 2019,
¡nlegrándo 6st'¡iegias orie.ladó a poñover el ácGo a la infomac¡ón. el
ionabcimianlo d€ la culluE p.ewntiva y tá aprcpiación de tos tiñéamientos del
s¡srema pof paft€ d€ lod616 acror€s lñvotuc6do6.

A lravés de esle p.ograñ., * bus€ @nsotidár ñecánismG qoa facitilen el
inie.€mlio de iniomációñ oportuna y petire¡re, inc€ntivar et comp.omiso de
¡os sery¡do¡€s públ¡cos, @ñlraüs¡as y demás p.n6 irneresadás, y geneEr
espac¡os d€ pal¡cipación que pe.mihn id€ñlifcar opoñunidad€s de mejoE
oest¡onar riésgos y loñ6nlar condicionos d€ lrabájo sglEs y producl vas.

Oe esta máne.á, la Gobémac¡ón d€t Mágdateña Eafma su coñpomiso @n rá
prom@¡ón de una c!|tu¡a organiacjonal basda en ta p.evencióñ. ta
cor€sponsabilidad y el nejo.amiento conunuo, contdbuy€ndo at cumplimiento
de los objelivos i¡stirucionale6 y at b¡€¡estar iñtggrát de todos sus Orupos de

¿ OgJETO

lmpleñ€nlá. m*dsmo6 de comunicación y moiivac¡ón qoe p€rr¡ita conocer,
padicipáf y apropiár 6r sG" ssT estabtéc do eñ et D€ffsto 1072 de 2015 | ta
esolución 0312 del 2019, fonentlndo !¡a visión inlegEt det Labájo que
pfmuwá el @mpro.n¡e activo, ta pádcipacjón y coñsutta de todos tos
trab4adores y g.upos de in¡eés, m€diante ta cood¡nación y €ie.Ejón de
act¡vidadd qu€ áuñ€ñte¡ l. motivación, catidad, s6gundad y prcductividád €n
er¡cón con los q.upog de int€rés.

3. AICANCE

Ssá aplic¿do a rodos lo3 procos, aclividádes y s€des de ta Gobemac¡ón del
Magdalená, qu€ conlornen el SGSST, irctuyendo a:

r' Oern& eñudades o parles con i.t6r6s€s r€taconados con La insüfución.
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4 RESPO¡SASLES

LG ¡espo¡sabl* d6 lá implmeniac¡ón de €sl€ proc€dimi€ñlo seráñ encargados

r' Ab dirécclón: GáÉnüaá los recuBos n6o6$rios para a
implementación d€l SGSST y prcmwerá la panicipación activ. de los
tunc¡oñ¡riG en ¡á3 acrilijades pcüstas en el SGSSÍ.

r' Ofcim de lalénlo humam y GpoÉble del SGSST: C@rdi..r ra

implemenlación de los p.ocedlrnlénlo!, proñov€r la panicipación d6 los
tuncioñarios y qgstioñarlos m€canismos de comunicációñ

r' Funcionan6, pariiclpár €n tod¿s las actividad6s prograñadas d€l
SGSST, r€port¡r ¡os desg6, actos y coñd¡cionss imeguÉs, aport . @n
n@Es p.opu33l¡5 dé mida drinua de 16 ne€gos idsntificados en s!

5. DEFINIC¡ONES
r' Grupo d€ ¡nror&: Grupo d€ p€Eonas ¡nremas o 6xt6mas con las cuates

lá o,ganiación tiene algúñ tipo d6 vh@ros y qu€ 3e ven alectadas coh el
d@mpeño d6 la org¿ñÉ.ción. L6 grup6 de ¡ntóÉ. dé ta o¡gani¿¡ción

l.ú.mo.: S€rv¡dor€B p¡lblicos
Ert .ñ6: crieñteE p@veedorcs, comunidad. autortdad,
vbitántos y tam ilia d€ tunciona.ios.

r' toft¡c¡ó.: EBlra¡6gias qus i¡¡pulen a uná peMna á resriar
deiemiñadas ácdoB y á p6Bblir sn erras hasla €r cunplimienro d6 sus

Común¡c.clonor interns: Inl6rcambio de inlomációñ enlre os
dilereñtes niv.les y tuncio.s d6 la organi:¡cióñ, para s¡t¡staer
reBidades ósp€clficas .dádmad6 d €l Sisrúá hiegrado de

Comrd¡ctclone! .(rmá.: InleMmbio de iñlomacióñ enre clieñtes,
pfoveedor€g@ñt ar¡stas, y otfas pánes iñteresadas con eL pelsonald6 ta
empesa, pá.a $tisfáer nMsi&d6s especlfcas relaclonadás con el
Sblema l.¡egr.do d€ 96üó..

r' Párdc¡páclón: m@n¡smo por medio <re ros cuáte6 t6 gtupos de int€rés
parüc¡pan aclivámeñte eñ las eclividad6 del SG.SSTA.
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r' CoBUlt : €l m€dio de consllla q@ se les br¡¡da a loslEbajadoes para
que ac@dán a ra docuñ€nlacón qu€ necesileñ de la énlidad y de sG.
ssT

a, PROCEDtfit¡ENfO

6.1 Comú¡ldc¡ór lrt m.
Las heram¡6ñla3 d€ comunicación inremá. €ue Deñiren ra ditusión de
intomación del SG-SST y de los pro.$os adm¡ñ¡slElivos y op€.euvos de a

r' Bu¿ón do ¡uo6Éncias: Es un medio de generáció. dé ¡déas pars la
mejoE d€ lo3 procesG, es uná h€fam¡€¡ná de cornunic¡ción inter¡a y.
que su tuúion¿m¡ento g€n€rá la p¿¡ticipac¡ón de d¡téEnbs nivetes de ta
Orgáni¿a¿ió¡. El foma¡o utili¿ádo pára 6te tipo d6 comunic€ción 6 el
roma¡o d6 repone de fabajador y párte irfee$dá

r' Ca.lelerá Infom.liva UnIád. pár8 der e conocer asp€ctos etacio¡ados
co¡ el sG€sT y para la publieción de infomación qu6 BiempE debe
pemane.€r dispo¡ible pa.á los tabátádo6.

r' Heifa.¡iéñbs visuales: se cuéñta r.hbié¡ @n una srie de hemmientas
üsd6 qoa p€ñilen la @municación dé inlomación Étacionada @n el
SGSST, 6ñtr6 las cuales pu6deñ mencioñaE€: fottgtos, boteünes,
preqabr€s, ¡vi36 y señalización ont€ofas.

r' Reunion€s Mecanismo de comunlcac¡ón para
@o.d¡nár ras adividádB rec€!¡das páÉ el
tunc¡onam¡ónio & la org.n¡z€c¡ó..

r' Capacilaoioms/cñaraldivulg¿cioÉslalleres:
comunicscióñ pa.a dar a conocgr al peBonal lineamientos, actividades y
dm& inlomación detsG€sT yd6 ta orgániáción.

Comuniecion€s elslróni.ásr Para es¡e ljpo d6 co¡nun¡€c¡ones se
4nta coñ oná plátafoma infomáüca (codeo el€ctónico) que pemite e¡
iujo ds inforñadón. Ad¡cjonal a ta pratalo¡ña ¡nioo@. y e¡ SAC,
plalaloma3 donde se Édien deun€iros y la custodiá de tos mismos.

Circulá.€s. R6sluc onés v d6rnás Actos Adm¡n¡stEtivosr 56 utitiza eBle
med¡o cuando Ee dituñde maslvamenlg iñfomación ¡ntema v 6nefná Las
cop¡as d6 €6tos áctos en archúádas

PROCEDIM¡ENIO
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6.2 Coñún¡c¡c¡ón o¡i.h¡
La comu¡icación 6n6ma es enviada y@¡bida por medio d€ laVentá¡irra úñi@
y 6e €dia de la 3i90¡€ñté máñ€ra:

r' Crespond6ñda ENiada: La @muñi€ción hacia los grupG de inteé3
e\rtemos e5 enviada a ü_¿vés d.¡ ñensjso y ¡ través de la ptatalome

Corespondencjá Rec¡bida: La cDmunicac¡ón proc€d€nb d€ tos grupos de
Inrer& eramos 6s enlrégada á l. p€6oná @resp.ndieñté qu¡eñ tma ta

Comuñic¡c¡ón @n grupos d€ iñter&: Adic¡oñatñenle ta mpesa
mun¡c€ á lod6 los visiláñlg3 d€ ofic¡.as los Drimirat.s ti@amte¡tos del
SG.SST y ros tundame¡¡os orlamzacones de la emp¡€se

/ La empfsta cuenta 6ñ un pfograma de cont ol d6 co¡lEtistas y
p.owedor4 doñde eBhU* l¡n..ml6ntog y háce panfcipe a .slG 6n tas
aclivirad$ det sG, ssTA.

Lá emp6á @nl€mpla las sigu¡ent€s act¡vidádes de moüvac¡ón para sus grupos

r' CelebEclóndgcumpleaños

'/ Fiesta de fn d6 año
/ Ce¡eb¡eción de téchas espec¡atég como: Ofá de ta madre detDadre deta

mujer, de ra 3e.febna, ámor y sm¡stld eté¡e.a.
r' C€lebác¡ón d6l dla det n¡ño paB tos h¡o5 de ros s€ru¡dd6 púbti@s
r' Realiza¿ión d€ actividadgs pá6 támitias de tos s€rvidores púbti@s

6.4 Parllclpáclón y Conluha
r' LG edidoÉ3 púbricos parl¡cip.n eñ todas tas actiúdádes det sc,ssfa

@mo: cháras, @pacjlac¡oñ€e, divulgaciones talbres, campañas etc.,
q@ organic€ la entidad en c.d. uno de tos siüos de irabajo

r' Repon€ de irábajado¡ y párt€s int66$das: los trabaládores y grupos d6
inlEés r€ponáñ @ndiclon€s, ¡cc¡ones iñseguras no conlom6, queias,
recram6, sug€r€ncias y cualqlrler olrá soucitud mediante cor€o
erectónlco po. ofcio o solic¡liando et fomato de actos y condiciones
i¡*guÉs, o el eporte dé trab.jador y palt6 ¡nte¡Bades dBpu*tos e¡
ros buzon$ d€ sugeÉnc¡a d6 cadá 3¿de.
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COPASST: Los s€ryidore. ¡lblico3 p.¡ticipañ por ñed¡o dercopASST
er clar se eúneñ ddsudmnle y t ¿ñita bdas tas inqu¡ebdes
na¡iféstadas pd ¡os t6b.jádoié6 d mst9na de sc-ssf, aorooñahenté
el coPAssT manüene intof¡¡ádo s 5us rabajadoes en @n .espec¡o a
16 rmas y a.liüdad$ quó 6. cBriona eñ ta e¡tjdád.

B¡gadas d€ emergencia: Lo! tábajadors participan en tas bngadas de
eñefgencras d¡stribuidos 6n dif6r6¡l€s sed€s adicionsthe¡c nrofn¿n
al personal de silua c on€s con potencia d6 generar uña eñ€rseñcrá.

Com¡é de Coñvive¡cia Lsborat Existon un Elpo de iÉbátdooE paÉra
recepciói y solJcioñ d6 

'os 
tem.s d€ acoso taboÉ, que se iued¡1presoflar en b organl:ació¡.

r' La empÉsa uttiza€ lodos tos m€dios de Muñicációñ
páfa que er peconat puedá con.uttar y tengá dF¡oñibte ta
sG,ssr

t, G.€t¡ón det qmb¡ó

Tabla d€ cont¡ot do modtf¡c.ctono.
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Adlaliación det do.umoto
ReG¡C-iEf6cumito, * relñuvo htrodcEn,

frod nco et obieto v d ókance.

careo: J.l6 Ofúñá Tdtonta


