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1. INTRODUCCION

El Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano es un instrumento de tipo preventivo para el control
de la corrupcion, su metodologia incluye cinco componentes auténomos e independientes, que
contienen parametros y soporte normativo propio y un sexto componente que contempla iniciativas
adicionales.

La obligacion para que las entidades formulen un Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano nace
del Estatuto Anticorrupcién, donde proponen estrategias dirigidas a combatir la corrupcién mediante
mecanismos que faciliten su prevencion, control y seguimiento.

El primer componente se refiere a la Gestion del riesgo de corrupcion - Mapa de Riesgos de
Corrupcion. El modelo para gestionar este riesgo, toma como punto de partida los pardmetros
impartidos por el Modelo Estandar de Control Interno (MECI) contenidos en la Metodologia de
Administracién de Riesgos de Funcién Publica. Esta politica es liderada por la Secretaria de
Transparencia.

En el segundo componente como elemento fundamental para cerrar espacios propensos para la
corrupcion, se explican los parametros generales para la racionalizacion de tramites en las entidades
publicas, politica que viene siendo liderada por la Funcién Publica, a través de la Direccion de Control
Interno y Racionalizacion de Tramites.

Conocedores de la necesidad de brindar espacios para que la ciudadania participe, sea informada de
la gestion de la administracion publica y se comprometa en la vigilancia del quehacer del Estado, en
el tercer componente se desarrollan los lineamientos generales de la politica de rendicion de cuentas,
que conforme al articulo 52 de la Ley 1757 de 2015, hace parte del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano. La formulacién de esta estrategia es orientada por el proyecto de democratizacion de
Funcién Publica.

En el cuarto componente se abordan los elementos que integran una estrategia de Servicio al
Ciudadano, indicando la secuencia de actividades que deben desarrollarse al interior de las entidades
para mejorar la calidad y accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudadanos y
garantizar su acceso a la oferta institucional del Estado y a sus derechos. Esta estrategia es
coordinada por el DNP, a través del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano.

Asi mismo, en cumplimiento del articulo 76 de la Ley 1474 de 2011, se establecen los lineamientos
generales para la atencion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y denuncias de las entidades
publicas.

Por la importancia de crear una cultura en los servidores publicos de hacer visible la informacion del
accionar de la Administracion Publica, el quinto componente desarrolla los lineamientos generales de
la politica de Acceso a la Informacion, creada por la Ley 1712 de 2014. Esta politica es liderada por la
Secretaria de Transparencia.
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2. CONTEXTO ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

2.1 MISION

La mision de Indeportes es servir a las organizaciones deportivas de las comunidades del
Departamento del Magdalena, en su deseo de organizar, financiar capacitar asesorar y fomentar la
educacion fisica, la recreacion, el deporte y el aprovechamiento del tiempo libre atreves de sus
recursos tecnologicos fisicos y financieros.

En este propdsito se continuara en la busqueda y adopcion de los sistemas més avanzados de la
ciencia y conocimiento en medicina y desarrollo deportivo, investigacion e informéatica en construccion
de escenarios deportivos, ambientales y en la gestion nacional e internacional de proyectos que
permitan un crecimiento constante y planeado en el servicio de la comunidad con base en los recursos
del estado y en los que genere en desarrollo de sus propias actividades.

2.2 VISION

El Instituto Departamental de Deportes del Magdalena INDEPORTES, es un ente componente del
Sistema Nacional del Deporte; y propendera para un modelo de desarrollo deportivo acorde con los
intereses de las comunidades, especialmente las mas vulnerables y de mayores necesidades basicas
insatisfechas adoptando planes y programas en el campo formativo, recreativo y de infraestructura
deportiva que conlleven al mejoramiento de la calidad de vida de los Magdalenenses.

2.3 OBJETIVO GENERAL INDEPORTES

El crecimiento planeado y dirigido del Instituto para una mayor cobertura, con mejor calidad y cantidad
de servicio a través de una organizacion descentralizada con base en la dimension de regiones del
Departamento del Magdalena y la obtencion de excedentes en la relacidn ingresos egresos para
atender ese crecimiento y asi dar cumplimiento al articulo 300 de la Constitucion politica de Colombia.
La Ley 181 de 1995 y demas disposiciones que regulen el desarrollo del deporte y la recreaciény el
aprovechamiento del tiempo libre.

2.4 OBJETIVOS ESPECIFICOS INDEPORTES

e Adoptar los planes y programas que, en el deporte, recreacion y aprovechamiento del tiempo
libre, establezcan el Instituto Colombia de deporte-Coldeportes y el Gobierno Nacional.

e Estimular la participacion comunitaria y la integracion funcional en los términos de la
Constitucidn Politica, la presente ordenanza y las demas normas que lo regulen.

e Coordinar y desarrollar programas de actividades que permitan la practica del deporte, la
recreacion y el aprovechamiento del tiempo libre en el territorio Departamental.

e Prestar asistencia técnica y administrativa a los municipios y a las demas entidades del
sistema nacional del deporte en el territorio de su jurisdiccion.

e Proponer y aprobar en lo de su competencia para el desarrollo del deporte, la recreacion y el
aprovechamiento del tiempo libre.
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o Participar en la elaboracion y ejecucion de programas de cofinanciacion de la construccion,
ampliacion y mejoramiento de construcciones deportivas de los municipios.

e Promover y difundir y fomentar la practica de la educacion fisica, el deporte y la recreacion en
el territorio departamental.

e Cooperar con los municipios Yy las entidades deportivas recreativas en promocion y difusién
de la actividad fisica, el deporte la recreacion y atender a su financiamiento de acuerdo con
los planes 'y programas que aquellos presenten.

e Coordinar y promover la ejecucién de programas recreativos para la comunidad en asocio con
entidades publicas o privadas que adelanten esta clase de programas en su respectiva
jurisdiccion.

o Disefiar conjuntamente con la secretaria de educacion departamental los programas
necesarios para lograr el cumplimiento de los objetivos de la Ley general de la Educacion y
concurrir financieramente para el adelanto de programas especificos tales como Centros de
educacién Fisica, Centros de iniciacion y Formacion Deportiva, festivales escolares, Juegos
Intercolegiados y Casa de la juventud.

e Ejecutar programas de recreacion con participacion comunitaria, aplicando principios de
universidad, integracion funcional, democratizacién y ética deportiva.

e Celebrar convenios con las cajas de compensacion familiar para dar cumplimiento al articulo
21delaley 50 de 1999, asicomo programas de fomento y recreacion.

e Fomentar la participacion de las personas con limitaciones fisicas, sensoriales y psiquicas en
programas deportivos, recreativos y aprovechamiento del tiempo libre y de educacion fisica,
orientandolos a su rehabilitacion e integracion social, trabajando conjuntamente con las
organizaciones que los agrupen.

e Promover la regionalizacion y especializacion deportiva considerando los perfiles morfolégicos
la idiosincrasia y las tendencias culturales de las comunidades.

e Adoptar las medidas necesarias para facilitar la preparacion técnica, la incorporacion al
sistema educativo y a la plena integracién social y profesional de los deportistas de alto
rendimiento durante su carrera deportiva y al final de la misma.
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2.5 ORGANIGRAMA
ORGANIGRAMA INDEPORTES MAGDALENA
JUNTA
DIRECTIVA
DIRECTOR | _ _ .. _..._.. ASESOR CONTROL
GENERAL INTERNO
SECRETARIA l—
/"'-tr
[ AREA TECNICA ] [ AREA F"‘l'AC'ERA ]
PROFESIONAL
PROFESIONAL UNIVERSITARIO
UNIVERSITARIO CONTADOR
TECNICO
COORDINADOR PAGADOR
TECNICO p— —
AUXILIAR
ADMINISTRATIVA

CONDUCTOR OPERARIO
MECANICO

3. MARCO NORMATIVO
NORMA CONTENIDO

Ley 1474 de Estatuto Anticorrupcion. Articulo 73: Obliga a las entidades publicas a elaborar
2011 anualmente el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano.

Decreto 4637 | Articulo 4: Suprime el Programa Presidencial de Modernizacion, Eficiencia,
de 2011 Transparencia y Lucha contra la Corrupcion. Articulo 2: Crea la Secretaria de
Transparencia en el DAPRE.

Decreto 1649 | Articulo 15: Define funciones de la Secretaria de Transparencia, incluyendo la
de 2014 metodologia para disefiar y hacer seguimiento a estrategias contra la
corrupcion.

Decreto 1081 | Metodologia para elaborar estrategias de lucha contra la corrupcidn segun el
de 2015 documento "Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano".

Ley 1757 de Participacion Ciudadana. Articulo 52: Incluye la rendicién de cuentas como
2015 componente del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano.
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NORMA CONTENIDO
Ley 1712 de Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica. Articulo 9, literal g:
2014 Exige la publicacion del Plan Anticorrupcion en sistemas de informacion del
Estado.

Decreto Ley | Decreto Antitramites. Normas para eliminar o reformar regulaciones y
019 de 2012 procedimientos innecesarios en la Administracion Publica.

Ley 962 de Ley Antitramites. Establece disposiciones para la racionalizacion de tramites
2005 administrativos.

Decreto 943 Actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno (MECI).

de 2014
Ley 1755 de Derecho de Peticion. Regula el derecho fundamental de peticion y los
2015 procedimientos asociados.

4. OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GENERAL

Fortalecer la capacidad institucional a través de la identificacion y gestidn de riesgos de corrupcion;
optimizacién de los mecanismos de transparencia y el acceso a la informacién; mejora en el acceso a
los tramites y servicios que presta la entidad y una continua rendicion de cuentas, con el fin de prevenir
la corrupcion y mejorar la atencién a la ciudadania.

4.2 OBJETIVO ESPECIFICO
= Construir, implementar y mantener actualizado el mapa de riesgos de corrupcion de INDEPORTES

= Disefiar y ejecutar estrategia de racionalizacion de tramites con acciones que faciliten el acceso de
la ciudadania a los tramites y servicios ofrecidos.

= Disefiar y desarrollar estrategias para ofrecer un excelente servicio a los usuarios de la
INDEPORTES

= Rendir periddicamente cuentas a la comunidad.

= Definir e implementar acciones para continuar la implementacion de la Ley de Transparencia y
Acceso

a Informacién Publica.

= Promover la cultura de la integridad socializando los principios y valores de la INDEPORTES
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5. ALCANCE

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2025 de Indeportes Magdalena, inicia con la
definicién de la estrategia de lucha contra la corrupcion para la vigencia, continia con su
implementacion y el seguimiento cuatrimestral y finaliza con la evaluacién de esta, comprometiendo
en sus diferentes etapas a todos los funcionarios y contratistas de la entidad.

6. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

6.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Es la herramienta que le permite a la entidad identificar, analizar y controlar los posibles hechos
generadores de corrupcion, tanto internos como externos.

) ¢COMO? ¢ PORQUE? )
¢ QUE? CAUSA INMEDIATA CAUSA RAIZ DESCRIPCION DEL
IMPACTO (Iniciar con la palabra (Iniciar con RIESGO
por) debido a)
Posibilidad de pérdida
Reputacional Por
, demoras en la
Debido a no contar .
Por demoras en la elaboracion de plan de
. - con un responsable > LN
Posibilidad de | elaboracion de plan . accion y socializacion a
- ., vinculado o que se .
pérdida de acciony las demas areas Debido

encargue de
elaborarlo en los
tiempos optimos

a no contar con un
responsable vinculado o
que se encargue de
elaborarlo en los tiempos
optimos

Posibilidad de pérdida
Econbmicay

socializacién a las
demas areas

Reputacional

Debido a no Reputacional Por no
Posibilidad de Por no realizar la realizar la debida |realizar la elaboracion o
pérdida elaboracion o formulacion con los | actualizacion de planes
Econbmicay actualizacion de tiempos estipulados | institucionales Debido a
Reputacional | planes institucionales | por los entes de | no realizar la debida
control formulacién con los
tiempos estipulados por
los entes de control
Posibilidad de pérdida
Posibilidad de 5 . Economica y
pérdida Por la no formulacién Deblqlo a !a no Reputam_opal Por la no
Econémica y de Iog proygptos de real_lzacmn a formulacion dg los 3
. inversion tiempo proyectos de inversion
Reputacional .
Debido a la no
realizacion a tiempo
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) ¢COMO? ¢PORQUE? )
¢ QUE? CAUSA INMEDIATA CAUSA RAIZ DESCRIPCION DEL
IMPACTO (Iniciar con la palabra (Iniciar con RIESGO
por) debido a)
Posibilidad de pérdida
Posibilidad de | Debido a no contar | RPUtacional Por no
- Por no socializaciéon socializacion de los
pérdida con un responsable

riesgos Debido a no
contar con un
responsable en SST

Posibilidad de pérdida
Reputacional Por la

Reputacional

de fomento al deporte

Posibilidad de | Por la publicacién de | Debido a no estar S
- e : publicacion de una
pérdida una noticia o confirmado o - .
. ) noticia o comunicado
Reputacional comunicado aprobado ;
Debido a no estar
confirmado o aprobado
Posibilidad de . Posibilidad de pérdida
g Por la no atencion a .
pérdida : Reputacional Por la no
. un ciudadano 2 )
Reputacional atencion a un ciudadano
Posibilidad de pérdida
Posibilidad de . Debidoano | REPutacional Porla no
ardida Por la no contestacion dirigirlo al area contestauo_n de un
perdid de un PQRS ; PQRS Debido a no
Reputacional correspondiente A
dirigirlo al area
correspondiente
: Posibilidad de pérdida
Por autorizar uso a -y .
. Economica Por autorizar
- clubes o usuarios que .
Posibilidad de uso a clubes o usuarios
L no cuentan con los
pérdida C e gue no cuentan con los
o requisitos suficientes - .
Econdmica : requisitos suficientes o
o las medidas para :
. las medidas para
utilizarlo o
utilizarlo
Posibilidad de pérdida
. Econémica Por no
- Por no valorizar de -
Posibilidad de . valorizar de acuerdo al
g acuerdo al manual de | Debido a no estar
pérdida . , manual de uso de
A uso de escenarios actualizado . .
Econdmica . escenarios deportivos
deportivos i
Debido a no estar
actualizado
Posibilidad de pérdida
Reputacional Por no
. . Debido a no contar |realizar los diferentes
Posibilidad de Por no realizar los
- : con el personal | programas de fomento al
pérdida diferentes programas

optimo para realizar
las clases

deporte Debido a no
contar con el personal
optimo para realizar las
clases
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) ¢COMO? ¢PORQUE? )
¢ QUE? CAUSA INMEDIATA CAUSA RAIZ DESCRIPCION DEL
IMPACTO (Iniciar con la palabra (Iniciar con RIESGO
por) debido a)
Por realizar apoyos Posibilidad de pérdida
Posibilidad de | economicos sin tener Reputacional Por realizar
pérdida en cuenta los apoyos economicos sin
Reputacional terminos de la tener en cuenta los
resolucion terminos de la resolucion
Posibilidad de pérdida
Debido a no Reputacional Por
Posibilidad de | Por programas clases o programas clases de
L e L planificar las e -
pérdida de actividad fisica y o actividad fisica y no
. o actividades del . .
Reputacional no asistir . asistir Debido a no
periodo - o
planificar las actividades
del periodo
. Posibilidad de pérdida
Por realizar L )
I Econdmica Por realizar
- movimientos en o
Posibilidad de |. . : . movimientos en
L inventarios sin realizar . . : .
pérdida . inventarios sin realizar
- actas de entrega o sin )
Econdmica > actas de entrega o sin
tener aprobacion i
tener aprobacion
documentada
documentada
Posibilidad de pérdida
Posibilidad de Por no realizar Econdmica Por no
pérdida estados financieros de realizar estados
Econdmica una forma debida financieros de una forma
debida
Por elaborar Posibilidad de pérdida
Certificado de Econdmica Por elaborar
Posibilidad de <_j|spon|b|I|dad y C_ertlflc_a(_j_o de _
o registro presupuestal disponibilidad y registro
pérdida ) . 4 .
. sin debida presupuestal sin debida
Econdmica e NN
autorizacion autorizacion
documentada del documentada del
ordenador del gasto ordenador del gasto
por incumplimiento de Posibilidad de pérdida
las metas del plan Econbmicay
anual de contratacion Reputacional por
Posibilidad de | debido a la falta de incumplimiento de las
pérdida insumos y metas del plan anual de
Econ6micay | presupuesto para la contratacion debido a la
Reputacional | ejecucion del proceso, falta de insumos y
caso fortuito o fuerza presupuesto para la
mayor generada por ejecucion del proceso,
un tercero caso fortuito o fuerza
Calle 41 #31-461
Complejo Deportivo Polisur PAGINA 10

Santa Marta D.T.C.H

Indeportes@magdalena.gou.co

Teléfono: 4381141

’ @Indeportesmagd- | IndeportesMagdalena



Gobernacion del |N DEPORTES
MAGDALENA Instituto Departamental del Deporte

NIT: 819.000.843-3
| =
) ¢COMO? ¢PORQUE? )
¢ QUE? CAUSA INMEDIATA CAUSA RAIZ DESCRIPCION DEL
IMPACTO (Iniciar con la palabra (Iniciar con RIESGO
por) debido a)
mayor generada por un
tercero
Posibilidad de pérdida
Reputacional y
Posibilidad de | Por la realizacion de Debido a no Econdmica Por la
pérdida contratos sin cumplir | realizar la etapa de |realizacion de contratos
Reputacional los debidos proceso sin cumplir los debidos
y Econdmica requerimientos precontractual requerimientos Debido a
no realizar la etapa de
proceso precontractual

Valoracion correspondiente

No.
veces
No. qlll.e F_rer(;iueln % Nivel Afe’ctaci Ni Reputaci Porcent szel
Ries | Riesgo ’e": iza | clade @ | popabili | Probabili | o O™ | g [ N'Ve | REPUACIO | o 1 Nivel | aje de €
go a Activida dad dad Econémi | nal Impacto Impact
activid d ca o
ad al
afio
Posibilidad
de pérdida
Reputaciona
| Por
demoras en
la
elaboracion La
de plan de actividad
accion y que El riesgo
socializacion conlleva afecta la
a las demas el riesgo imagen de
R1 | areas 2 se algun éarea
Debido a no ejecuta dela
contar con como organizaci
un maximos on.
responsable 2 veces
vinculado o por afio
que se
encargue de
elaborarlo
en los
tiempos
optimos
Posibilidad La El riesgo
de pérdida actividad afecta la
Econémica y que imagen de
R2 Reputaciona 2 conlleva la entidad
| Por no el riesgo internamen
realizar  la se te, de
elaboracion ejecuta conocimie
0 como nto general
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No.
veces
No. que F_recuen % Nivel Afe’c . . . Porcent e
. . realiza | ciadela - - 6n o, | Nive | Reputacio | , . . de
Ries Riesgo - Probabili | Probabili .| % % | Nivel aje de
la Activida Econémi | nal Impact
go . dad dad Impacto
activid d ca o
ad al
ano
actualizacio maximos nivel
n de planes 2 veces interno, de
institucional por afio junta
es Debido a directiva y
no realizar la accionistas
debida ylo de
formulacién proveedor
con los es.
tiempos
estipulados
por los entes
de control
Posibilidad El riesgo
de pérdida La afecta la
Econémica y actividad imagen de
Reputaciona que la entidad
| Por la no conlleva con
formulacion el riesgo Menor a algunos
R3 [de  los| 2 se 20% | MuyBaja | 10 20/0 Leve | usuarios f/o Modera |~ ggy, | Modera
proyectos de ejecuta SMLMV | de °
inversion como relevancia
Debido a la maximos frente al
no 2 veces logro de
realizacion a por afio los
tiempo objetivos.
Posibilidad
de pérdida La
Reputaciona actividad El riesgo
I .Pgr no que afecta la
socializacion conlleva .
de los el riesgo imagen £ 20
R4 | 4 algin area | Leve
riesgos se dela %
Debido a no ejecuta ——.
contar  con de3a24 gén
un veces '
responsable por afio
en SST
Posibilidad Eleso
- afecta la
de pérdida La imagen de
Reputaciona actividad la e%ti dad
| Por la que
S con
publicacién conlleva Menor a algunos
R5 ggticia un:;) 12 ¢l ”;Sgo 10 % Leve | usuarios 2/0 Moddoera 60% Modd:ra
. . SMLMy | de °
comunicado ejecuta relevancia
Debido a no de3a24
frente al
estar veces e
confirmado o por afio glos
aprobado objetivos.
I La El riesgo
Posibilidad .
de  pérdida actividad .afecta la
Reputaciona que Menor a Lifzel i
conlleva 20 la entidad | 60 | Modera 0 Modera
R6 || Por la no 6 ol riesdo 10 o Leve con o do 60% do
atencion  a 9 SMLMV | 7 °
un se algunos
ciudadano ejecuta usuarios
de3a24 de
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No.
veces

No que | Frecuen %

Ries | Riesgo | 'e2i23 | ciadela | o b

o la Activida dad

g activid | d

ad al
ano
veces
por afio
Posibilidad la
de pérdida e
) actividad
Reputaciona que
| Por la no
contestacion clor]lleva

R7 |deunPQRS| 12 | "9
Debido a no ejeS:ma
diito 2 de3a24
correspondi veces
ente por afio
Posibilidad
de pérdida la
Econdémica o

; actividad
Por autorizar que
uso a clubes
0 usuarios °°’?"eva
el riesgo

Rg € MOf 5 se 60%
cuentan con .
los ejecuta
requisitos desgg a
suficientes o veces
las medidas -
para por afio
utilizarlo
Posibilidad
de pérdida la
Econdémica -
Por o actividad
valorizar de coﬁﬁ:va
acuerdo al .

R9 | manual de 12 el r:aesgo
uso de ejecuta
escenarios de3a24
depc_thlvos veces
eD:tzlrdo ano por afio
actualizado
Posibilidad
de pérdida La
Reputaciona actividad
| Por no que
realizar los conlleva

R10 diferentes 5 el riesgo
programas se
de fomento ejecuta
al  deporte de3a24
Debido a no veces
contar con el por afio
personal

Nivel
Probabili
dad

Media

, @Indeportesmagd-

Afectaci
on
Econoémi
ca

Menor a

Entre 10
y 50
SMLMV

Menor a

Menor a

Nive | Reputacio L NL?I
% | pnal % | Nivel aje de Imoact
Impacto ‘;
relevancia
frente al
logro de
los

objetivos.

El riesgo
afecta la
imagen de
alguin area
dela
organizaci
on.

El riesgo
afecta la
imagen de
algun area
dela
organizaci
on.

El riesgo
afecta la
imagen de
algun area

dela
organizaci
on.

El riesgo
afecta la
imagen de
algun area
dela
organizaci
on.
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No.
veces
No. qllj.e F_re:;jueln % Nivel Afe,c . Ni Reputaci Porcent N:’vel
Ries | Riesgo | a2 |cladeia | ponanili | Probabili [ o O | 9 |V | REPUACIO | o 1 Nivel | ajede €
la Activida Econoémi | nal Impact
go . dad dad Impacto
activid d ca o
ad al
ano
optimo para
realizar las
clases
Posibilidad La
de per_dlda actividad El riesgo
Reputaciona que afecta la
Aol I
R11 | 8POYOS 12 9 algun area
€conomicos se
h . dela
sin tener en ejecuta S
cuenta los de3a24 ga
. on.
terminos de veces
la resolucién por afio
Posibilidad
de pérdida la
Reputaciona -
actividad .
| Por e El riesgo
programas co(r]\IIeva afecta la
clases de ol riesdo Menor a imagen de
R12 | actividad 12 seg algin érea
fisica y no ) dela
asistir ejecutg 4 organizaci
Debido a no de3a on.
planificar las veces
actividades porano
del periodo
Posibilidad
de pérdida
Econémica La
Por realizar actividad El riesgo
movimientos que "
en conlleva .
. . . Menor a imagen de
R13 |r]ventar|qs 12 el riesgo algin 4rea
sin  realizar se dela
actas de ejecuta orqanizaci
entrega o sin de3a24 gén
tener veces ’
aprobacion por afio
documentad
a
. La
Posibilidad .
de pérdida actividad El riesgo
v que
Econdémica conlleva afecta la
Por no ol riesdo Entre 10 imagen de
R14 | realizar 12 se 9 y 50 algun éarea
estados ) SMLMV dela
financieros ejecuta organizaci
de3a24 A
de unaforma veces on.
debida -
por afo
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No.
veces
que | Frecuen 0 . Afectaci Nivel
Iyi:.s Moy || L CEeI Prolf’abili Pr':a’:liili 6n | o |Nive | Reputacio | o | ;. PJ}?ST D
go la Activida dad dad Econoémi | nal Impacto Impact
activid d ca o
ad al
ano
Posibilidad
de pérdida
Econémica la
Por elaborar actividad
Certificado que El riesgo
de afecta la
N conlleva ;

R15 §'s§°?£i'ﬁfo 1p | ©lriesgo Enytrseo10 :Ir;a:]gnegrgg
presupuestal se SMLMV dela
sin  debida ejecuta organizaci
autorizacion de3a24 on.
documentad p\g?c:ﬁSo
a del
ordenador
del gasto
Posibilidad
de pérdida
Econdmica y
Reputaciona
| por
incumplimie
nto de las
metas  del .L.a
plan  anual actividad .
de que El riesgo
contratacion cor]lleva . afecta la
debido a la el riesgo Menor a imagen de

R16 f 2 se algun area
alta de .
insumos  y ejecuta de !a .
presupuesto como CIganzac
para la maximos on.
ejecucion 2 veces
del proceso, porano
caso fortuito
0 fuerza
mayor
generada
por un
tercero
Posibilidad
de pérdida
Reputaciona
I y
Econémica .L?

Por la actividad El riesgo
realizacion que afecta la
de contratos coplleva imagen de

R17 |sin cumplir| 12 | ©/1es90 algan érea
los debidos se dela
requerimient ejecuta organizaci
os Debido a de3a24 on.
no realizar la veces
etapa  de porano
proceso
precontractu
al
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6.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

La Politica de Racionalizacién de Tramites del Gobierno nacional liderada por la Funcién Publica,
busca facilitar al ciudadano el acceso a los tramites y servicios que brinda la administracion publica,
por lo que cada entidad debe implementar acciones normativas, administrativas o tecnologicas que
tiendan a simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y automatizar los tramites existentes.

Estrategias de racionalizacion de tramites Indeportes.

Inicio ~ Noticias

Modificacién: 2021/10/05 15:40:45 - Creacion: 2021/10/05 15:40:45

Solicitud Aval para Escuelas de Formacién Deportiva

Compartir [ W

Solicitud Aval
para Escuelas de
'Formacion Deportiva

El proceso de aval para escuelas de formacion deportivas se esta llevando a cabo de manera
remota, para que las escuelas que se encuentren en el departamento y no puedan trasladarse hasta
las oficinas de indeportes magdalena, solo debe adjuntar los siguientes documentos:

1. Carta de solicitud de aval deportivo

2. Acta No.1 de constitucién de la Escuela con sus anexos, (Relacién de fundadores, relacion de
alumnos, ficha de la Escuela).

3. Acta No. 2 de eleccion del director, el fiscal y los profesores y monitores.
4. Reglamento de la Escuela

5. Plan Pedagégico y Técnico
6

Fichas de inscripcion de los alumnos — deportistas
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7. Fichas médicas de los alumnos - deportistas
Las nuevas estrategias seran las siguientes:
COMPON | ESTRATEG | SUBCOMP | SITUACI | ESTRA | META | RESPON | FECHA
ENTE2 |IADE ONENTE ON TEGIA | ESPEC | SABLE DE
RACIONALI ACTUAL | DE iFICA REALIZ
ZACION DE MEJOR ACION
TRAMITES A
Fortaleci | Manual de | Actualmente | Acelerar | Increme | Direcci6 | 1-jun-
miento tramites y ,elmanual | la ntar el n 2025
del servicios de tramites | formulaci | avance | general
Accesoy y servicios | on del enla
Racionali se manual, | formulac
zacion encuentra impleme | ion del
de en proceso | ntando manual
Tramites de estrategi | de
formulacion | as para | tramites
con un digitaliza |y
avance del | rlos servicio
5% tramites | s.
y
garantiza
rsu
accesibili
dad en
linea.
Eliminaci | Identificacid | Un 15% de | Complet | Alcanza | Direccié | 2-abr-
6no ny los tramites | arla run n 2025
Reduccié | simplificacid | esta identifica | 100% general
n de nde pendiente cionde |de
Requisit | tramites de tramites | tramites
0s identificaci6 | innecesa | identific
ny rios, ados y
simplificacio | simplifica | simplific
n. r ados,
requisito | garantiz
Sy ando su
registrar | registro
la oportun
informaci | o en el
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COMPON | ESTRATEG | SUBCOMP | SITUACI | ESTRA | META | RESPON | FECHA
ENTE2 |IADE ONENTE ON TEGIA | ESPEC | SABLE DE
RACIONALI ACTUAL | DE iFICA REALIZ
ZACION DE MEJOR ACION
TRAMITES A
o6nenel | SUIT
Sistema | para
Unico de | consulta
Informaci | de los
on de ciudada
Tramites | nos.
(SUIT).
Identifica | Publicacion | No se ha Iniciar el | Identific | Direccié | 3-may-
cionde | detrdmites | iniciado esta | proceso | ary n 2025
Tramites | enlinea actividad,y | de publicar | general
para la el avance identifica | al
Racionali actual es ciony menos
zacion del 0%. racionali | tres
enla zacion tramites
Pagina de enla
Web tramites | pagina
parasu | web,
publicaci | asegura
onenla | ndoque
pagina los
web, ciudada
facilitand | nos
osu puedan
accesoy | acceder
resoluci6 | facilmen
nen teala
linea. informac
iony
servicio
S.
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6.3 RENDICION DE CUENTAS

La Rendicion de Cuentas en el contexto de un plan de riesgos para la entidad deportiva departamental
Indeportes representa un proceso continuo e ininterrumpido, fundamentado en el didlogo y la
interaccion constante con la ciudadania y los grupos de interés. Este compromiso va mas alla de la
simple presentacion de informes financieros; se trata de una préactica integral que busca establecer
una relacion transparente y colaborativa entre la entidad y quienes la rodean.

COMPONENTE

RENDICION DE
CUENTAS

SUBCOMPONENTE

ESTRATEGIA

META

Fortalecimiento
de la Publicacion
de Informacion

Disefar e
implementar un
calendario
detallado para
garantizar la
formulacion y
publicacion
oportuna de
informes de
gestion,
asegurando que
sean completos,
accesibles y
actualizados de
manera periodica.

Lograr un 80% de
cumplimiento en la
publicacion de los
informes planificados.

Direccion
General

Permanente

Optimizacion de
Informes
Periodicos

Establecer un
proceso eficiente
para la elaboracion
de informes
periddicos que
reflejen de manera
clara, precisa y
estructurada las
actividades y logros
del Plan
Anticorrupcion y de
Atencion al
Ciudadano (PAAC).

Alcanzar un 60% de
avance en la
optimizacién y calidad
de los informes
periodicos.

Direccion
General

Permanente
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COMPONENTE

RENDICION DE
CUENTAS

SUBCOMPONENTE

ESTRATEGIA

META

Fomento de la
Participacion
Ciudadana

Implementar una
campafia de
comunicacion

Lograr una
participacion
ciudadana del 50% en

Direccion
General

Permanente

las encuestas sobre la
rendicion de cuentas.

estratégica para
promover la
participacion
ciudadana en
encuestas y
consultas
relacionadas con la
rendicion de
cuentas, utilizando
multiples canales
de difusion para
ampliar el alcance.

Direccion Permanente

General

Alcanzar un 80% de
cumplimiento en la
respuesta oportuna a
las solicitudes
recibidas.

Mejora en la
Respuesta de
Solicitudes

Disefar y aplicar
un protocolo
eficiente y &gil para
gestionar
Peticiones, Quejas
y Reclamos (PQR),
especialmente a
través de redes
sociales, con el
compromiso de
responder en un
plazo maximo de
15 dias habiles.

Direccion Permanente

General

Alcanzar un avance
del 50% en la
implementacion de una
metodologia de
evaluacion efectiva.

Implementacién
de Encuestas
Posterior a
Rendicion de
Cuentas

Implementar una
metodologia de
evaluacion integral
para analizar los
resultados de la
rendicion de
cuentas,
identificando areas
de mejora y
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COMPONENTE

RENDICION DE
CUENTAS

SUBCOMPONENTE

ESTRATEGIA | META

proponiendo
ajustes necesarios
para optimizar el
proceso.

Implementacion
de Encuestas
Post-Rendicion
de Cuentas

Realizar encuestas
posteriores a los
eventos de
Rendicion de
Cuentas para medir
la satisfaccion de
los participantes y
recopilar
sugerencias Utiles
para la mejora
continua del
proceso.

Aplicar encuestas en al
menos el 70% de los
eventos de Rendicion
de Cuentas realizados.

Direccion
General

Desarrollo y
Publicacion de
Informe de
Evaluacion

Elaborary publicar
informes detallados
de evaluacion
sobre el proceso de
Rendicién de
Cuentas,
destacando los
logros alcanzados
y las oportunidades
de mejora
identificadas en
cada ciclo.

Alcanzar un 40% de
avance en la
elaboracion y difusion
de informes de
evaluacion del proceso
de rendicion de
cuentas.

Cada 6
meses

Direccion
General

6.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Permanente

Implementar sistemas de monitoreo para evaluar la calidad del servicio proporcionado. Indicadores de
desemperio y revisiones regulares permiten realizar ajustes y mejoras en tiempo real.

La importancia de estos mecanismos radica en construir una relacion solida entre la entidad deportiva
y la comunidad, fortaleciendo la confianza, la transparencia y la satisfaccion del ciudadano. Ademas,
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1 = Z
la atencidn ciudadana efectiva contribuye al éxito general de la entidad al alinear sus servicios con las

expectativas y necesidades de la comunidad a la que sirve.

Los canales de atencion al ciudadano son los siguientes:
Direccion Fisica: Calle 41#31#461 Polisur
Horario de Atencion: Lunes a Viernes de 8:00 A.M. a 12:00 My de 2:00 P.M. a 6:00 P.M.
Teléfono Conmutador: (+57) (605) 4210239.

Correo Institucional: indeportes@magdalena.gov.co

COMPONENT | SUBCOMPONEN | ESTRATEGI | META | RESPONSAB | FECHA
E : SERVICIO | TE A LE PROGRAMA
AL DA
CIUDADANO
Optimizacion | Implementar  un | Lograr  un | Direcci6 | Permanente
de la | sistema de gestion | 90% de | n
Operacion de | de solicitudes mas | eficiencia en | General
la Ventanilla | eficiente, el tiempo de
de Atencién | incorporando respuesta y
Ciudadana herramientas distribucion
tecnolégicas para | de
agilizar el proceso | solicitudes.
de recepcion,
clasificacion y
distribucion de la
informacion.
Fortalecimient | Reforzar los | Alcanzar un | Direccié | Permanente
o de la|canales digitales | 95% de | n
Atencion  a | paralaatencion de | cumplimient | General
Peticiones en | peticiones 0o en la
Plataformas | ciudadanas, atencion de
Digitales garantizando una | solicitudes
respuesta ciudadanas
oportunay efectiva | por medios
a ftravés de la | digitales.
pagina web,
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COMPONENT | SUBCOMPONEN | ESTRATEGI | META | RESPONSAB | FECHA
E : SERVICIO | TE A LE PROGRAMA
AL DA
CIUDADANO
correo electronico
y otras
plataformas
online.
Implementaci | Establecer un | Lograr  un | Direccié | Permanente
on de un | sistema detallado | 80% de | n
Sistema de | de  seguimiento | cumplimient | General
Seguimiento | para las|o en el
Riguroso para | Peticiones, Quejas | seguimiento
PQR y Reclamos | y generacion
(PQR), de informes
asegurando la | de PQR.
generacion de
informes
periddicos  que
evidencien la
atencion, tiempo
de respuesta vy
resolucion.
Desarrollo de | Formular Implementar | Direccid | Permanente
Lineamientos | lineamientos lineamientos | n
para claros y precisos | y realizar al | General
Encuestas de | para la aplicacion, | menos dos
Calidad analisis y | rondas de
retroalimentacion | encuestas
de encuestas de | con un 70%
calidad del | de
servicio, participacion
enfocandose en
evaluar la
complejidad de los
documentos
utilizados en la
comunicaciéon con
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COMPONENT | SUBCOMPONEN | ESTRATEGI | META | RESPONSAB | FECHA
E : SERVICIO | TE A LE PROGRAMA
AL DA
CIUDADANO

los grupos de

valor.
Capacitacion | Implementar Lograr  un | Direccié | Permanente
en programas de | 85% de | n
Comunicacié | capacitacion para | participacion | General
n Efectiva el personal | en

enfocados en | programas

mejorar la | de

comunicacion con | capacitacion

los grupos de |y mejora de

valor, haciendo | habilidades

énfasis en | de

simplificar comunicacié

documentos y|n.

mensajes  para

una comprension

mas facil.

6.5 MECANISMOS PARA LA TRASPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

Este elemento se guia por los lineamientos del primer objetivo establecido en el CONPES 167 de
2013, denominado "Estrategia para el mejoramiento del acceso y la calidad de la informacion
publica". Dentro de sus iniciativas, destaca la implementacion de la Ley Nacional 1712 de 2014
sobre Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Indeportes Magdalena ha asumido el compromiso de divulgar la informacion publica de manera
oportuna y responder de manera adecuada, veraz, oportuna y accesible a las solicitudes realizadas
por los ciudadanos en relacion con los servicios que la entidad presta. Este enfoque tiene como
objetivo principal incrementar la transparencia, reducir las posibilidades de practicas corruptas y
facilitar la deteccion de dichas conductas
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COMPONENTE | SUBCOMPONEN | ESTRATEG | META | RESPONSAB | FECHA
5: TE 1A LE PROGRAMA
TRANSPAREN DA
CIAY ACCESO
ALA
INFORMACION
Automatizacion | Implementar Lograruna | Direcci6 | Permanente
de Procesos de | soluciones de reduccion n
Atencion automatizacion del 20% en | General
Ciudadana para agilizar y los tiempos
mejorar la de
eficienciaen la respuesta.
gestion de
solicitudes
ciudadanas,
reduciendo
tiempos de
respuesta y
aumentando la
satisfaccion del
usuario.
Ampliacion de | Expandiry Alcanzar un | Direcci6 | Permanente
Canales de optimizar los 30% de n
Atencion Digital | canales digitales | aumentoen | General
de atencion la atencion
ciudadana, através de
incorporando canales
herramientas digitales.
como chatbots
para respuestas
inmediatas y
simplificando
procesos de
solicitud en linea.
Implementacion | Utilizar Reduciren | Direccié | Permanente
de herramientas de | un 15% el n
Herramientas analisis predictivo | numero de | General
para anticipar quejas y
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