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MAGDALENA
La fuerza del cambio

PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO - PAAC
VIGENCIA 2023

COMPONENTE 1: GESTION DE RIESGO DE CORRUPCION

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION
. . e, . s . e . Oficina Asesora de .
Realizar la identificacidn de los riesgos | Proyectos viabilizados con identificacién de los riesgos . ‘ . Enero-diciembre de
1.1 . Planeacién — Area Funcional
o del proyectos inherentes a estos 2023
Politica de de Banco de Proyectos
1 Administracion del
Riesgo Capacitacién en Politica de
Administracion de Riesgos dictada a T Oficina Asesora de Enero-diciembre de
1.2 . . . Capacitacion dictada .
funcionarios y contratistas de la Planeacién 2023
Gobernacion del Magdalena.
Construccion del Actual el . y
. izacio M Ri . L, . 7
2 Mapa de Riesgo de 2.1 c(c):t:j;;z?(sc:]on el vViapa de Riesgos de Mapa de Riesgo de corrupcién actualizado Lideres de procesos Enero 2023
Corrupcion
a Someter a consulta publica el PAAC PAAC publicado en la pagina web institucional y Oficina Asesora de Enero 2023
Consulta y "~ | para la vigencia 2023 sometidos a consulta de la ciudadania Planeacién
Divulgacion 3.5 |Darrespuesta alas observaciones Documento de respuestas generadas en la consulta Oficina Asesora de Enero 2023
" | resultantes de la consulta publica y publica Planeacién
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verificar su viabilidad y aplicabilidad

33

Publicacion en el Link de Transparencia
y Acceso a la Informacién del PAAC
junto con el Mapa de Riesgo.

PAAC, publicado en link de transparencia y acceso a la
informacién publica

Oficina Asesora de
Planeacion

Enero 2023

4 Monitoreo y Revision 5!

Monitoreo a las acciones
contempladas en el PAAC

Monitoreo realizado

Lideres de procesos —
Oficina Asesora de
Planeacion

Enero-diciembre de
2023

Seguimiento 5.1
5

Seguimiento al PAAC

Tres (3) informes de seguimientos al PAAC - mapa de
riesgos (Enero, mayo y septiembre), publicados en la
pagina web

Oficina de Control Interno

Enero-diciembre de
2023
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COMPONENTE 2: RACIONALIZACION DE TRAMITES

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE FECHA PROGRAMADA
DE EJECUCION

Sistema L'Jnico de . Identificaciéon y Registro de Otros Procesos | Registro del 50% de OPA’s | Oficina Asesora de Planeaciony Feb-Dic de 2023
o Administrativos (OPA’s) que ofrece la entidad en | identificados dependencias responsables de
Informacion de la plataforma SUIT tramites SUIT
Tramites — SUIT.
1.2 Identificacidn y Registro de tramites que ofrece la | Registro del 50% de tramites | Oficina Asesora de Planeaciony Feb- Dic de 2023
entidad en la plataforma SUIT identificados dependencias responsables de

tramites SUIT

13 Realizacion de capacitaciones para fortalecer las | Realizadas 1 capacitaciones Oficina Asesora de Planeacion Feb-Dic de 2023
habilidades de servidores publicos de orden
departamental y municipal en el manejo de la
plataforma SUIT
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Estrategia de
racionalizacion de
tramites
implementada

2.1 Asistencia y/o acompanamiento a | Identificados y priorizados tramites | Oficina Asesora de Planeacidny Feb-Dic de 2023
secretarias/dependencias en el proceso de | para racionalizacién dependencias responsables de
priorizacion de tramites susceptibles de acciones tramites SUIT
de racionalizacion
2.2 Disefio de la Estrategia de Racionalizacion de | Estrategia de Racionalizacién | Oficina Asesora de Planeacién y Enero de 2023
Tramites, de acuerdo con la informacion | disefada dependencias responsables de
suministrada por parte de usuarios y responsables tramites SUIT
de tramites.
23 Monitoreo de la implementacién de la Estrategia | Realizado  monitoreo de la | Oficina Asesora de Planeacidn Feb-Dic de 2023
de Racionalizacién implementacién de la Estrategia de
Racionalizacién
2.4 Implementacion de las acciones de | Estrategia de Racionalizacion | Oficina Asesora de Planeacion y Feb-Dic de 2023
Racionalizacion de Tramites definidas. Implementada 100% dependencias responsables de
tramites SUIT
2.5 Realizar capacitaciones para el fortalecimiento de | Realizadas 2 capacitaciones Oficina Asesora de Planeacion Feb-Dic de 2023

habilidades de servidores publicos de nivel
municipal y departamental, en los procesos de
racionalizacion de tramites
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Realizacion de consulta a la ciudadana sobre
percepcion de la oferta de tramites que ofrece la
entidad departamental en sus distintas
dependencias

Consulta realizada

Oficina Asesora de Planeacién
/Oficinas  responsables de
oferta de tramites /Oficina de
Participacion Ciudadana/TIC's

Feb-Jul de 2023

3 Interaccion tramites
/ fase online

3.1

Implementar el portal de tramites y servicios en
linea de la Gobernacion del Magdalena

30% de los tramites administrativos
en linea

Oficina de Tecnologia de la
Informacion

Feb-Jul de 2023
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COMPONENTE 3: RENDICION DE CUENTAS

FECHA
PROGRAMA
DA DE
EJECUCION

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE

Elaboracién y aprobacién del cronograma de Cronoerama de audiencia de Rendicion de Oficina Asesora de Planeacion,
1.1 | audiencia de Rendicidn de Cuentas por el cuentags vigencia 2022 Subcomité de Rendicién de Febrero 2023
Subcomité de Rendicion de Cuentas & Cuentas
Informacidn li .
ormacion de calidad y L, ., . . Documentos de planes de accion 2023 de -
1 en lenguaje Publicacion de planes de accion 2023 en pagina . . - Oficina Asesora de 31 de enero de
1.2 s dependencias publicados en pagina web ., -
A web institucional iy Planeacidn, Oficina TIC 2023
comprensible de la gobernacion
1.3 Elaboracién, publicacidn y socializacion Informe Un documento de informe de gestidn 2022 Oficina Asesora de Planeacion, 28 febrero de
" | de Gestidn 2022 publicado en pagina web de la gobernacién. | Oficina TIC 2023
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Dialogo de doble via con
2 la ciudadania y sus
organizaciones

Emision de avances de gestidn en programa Programa semanal de TV emitido por Oficina Asesora de
1.4 | institucional de TV por Telecaribe, como Telecaribe con informacidn de avances de Comunicaciones y Secretarios Semanal
rendicién permanente de cuentas gestion. de Despacho.
Divulgacién de avances de gestion departamental | Comunicacién permanente a la comunidad o »
15|y logros, en redes sociales institucionales, como | de gestidn, resultados, proyectos Of'c'f‘? Asesora de Planeacion
"~ | parte del proceso de rendicién permanente de departamentales, en redes sociales y Of|C|r.13 A.sesora de Permanente
cuentas. institucionales. Comunicaciones
16 Construccion de Estrategia de Comunicacion de Estrategia de Comunicacion aprobada por Oficina Asesora de Primer
* | la Rendicién de Cuentas subcomité de Rendicién de Cuentas Comunicaciones trimestre
Una audiencia publica general Marzo 2023
celebrada en el primer trimestre de
2023. Equipo intersectorial de RPC
Realizacion de Audiencias publicas generales de (Oficina Asesora de Planeacion,
2.1 | rendicidn de cuentas a la ciudadania de Audiencias de rendicion publica de cuentas  |Secretaria General, Marzo 2023
resultados de la gestion en la vigencia 2022. municipales y/o regionales Comunicaciones y Secretaria de
la Equidad entre otros)
Audiencias de Rendicion de cuentas A mas tardar
sectoriales 30-nov-23
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Identificacion, caracterizacion y convocatoria
3.1 | desgruposde valor (institucionales y

Incentivos para motivar
3 la cultura de la rendicion

Caracterizacion de grupos de valor

Secretaria de la Equidad y

Evaluacidony de Cuentas.
3 retroalimentacion a la

gestion institucional

poblacionales) que participen en los eventos de | identificados Ef;izraz%imar QTR CE 30-marzo -23
rendicidon de cuentas del departamento.
y peticion de cuentas Identificacidn, caracterizacién y convocatoria s ia de la Equidad
3.2 | degrupos de valor (institucionales y Caracterizacion de grupos de valor ecretaria de fa kquidady .
' poblacionales) que participen en los eventos de | identificados :;c:]zralz%iular QUERCE 30un-23
rendicion de cuentas en los municipios.
Evaluacién de cumplimiento e incidencia de |a Un documentf) de i'nf(_)rme de evaIuaFién
3.1 | Estrategia Departamental de Rendicion Pablica | d€ 12 estrategia socializado en Consejo de G ale Canial e 29-dic-22
Gobierno y publicado en pdagina web
institucional.
2veliaddn dukckne de T8 Avehanes oo [A2E Link en la pagina web para que la Oficina Asesora de Planeacion,
3.2 ciudadania evalue la audiencia de RPC Secretaria de la Equidad y el 30-abr-22

sobre la gestion de gobierno de 2022.

vigencia 2022.

Poder Popular
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COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

FECHA PROGRAMADA
DE EJECUCION

Enero-diciembre de 2023

SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO RESPONSABLE

Capacitar a los servidores publicos y contratistas |Capacitaciones realizadas Oficina de Talento Humano- Area de
en temas de Transparencia y Lucha contra la Capacitacién y Oficina de Control
corrupcién y conflictos de Intereses, Rendicion Interno

de cuentas con el apoyo de Funcion Publica.

. . Verificacidon de contenidos que por ley debe Verificaciones de la pagina Oficina de Control Interno Bimensual
1 Transparencia activa 1.2  [tener la pagina web y el link de transparencia web y link de transparencia
Requerimiento a las diferentes secretarias y Oficios enviados Oficina de Tecnologias de la 30 de junio de 2023
1.3  |oficinas sobre informacidn a publicar y/o Informacién
actualizar en la plataforma de datos abiertos.
Validacion y publicacion en el portal de datos Datos abiertos actualizados y |Oficina de Tecnologias de la Enero-diciembre de 2023
1.4  |abiertos los conjuntos de datos estratégicos de la |publicados Informacién
entidad.
Presentar informes de seguimiento a la gestion|Informes de gestion delSecretaria General Mensualmente
p Transparencia Pasiva 2.1 de las PQRDS P.QRDS y atencion  al
ciudadano presentados
Vinculacidn de técnicos y/o tecndlogos en Personal Contratado Secretaria General-Oficina de Enero-diciembre de 2023

Elaboracion de los 3.1 |3rchivo Contratacion
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instrumentos de gestion
de la informacion

Monitoreo del Acceso a la
Informacion Publica

Identificacion y Cuantificacidon de los Fondos

Fondo Documentales

Secretaria General- Area de Gestion

3.2 Documentales Acumulados en las dependencias Identificados Documental

Tramitar el proceso de convalidacidn de las Proceso de convalidacion |Secretaria General- Area de Gestién Enero-diciembre de 2023
33 Tablas de Valoracion Documental -TVD para tramitado Documental

' organizar el Fondo Documental Acumulado de la

entidad.

Incluir en el Sistema Integrado de Conservacioén, |Inclusion del Plan de Secretaria General- Area de Gestién Enero-diciembre de 2023
3.4 el plan de preservacion digital a largo plazo. Preservacion en el SIC Documental

Realizar capacitacion y sensibilizacion en el tema [Talleres de capacitacion Secretaria General- Area de Gestidn Enero-diciembre de 2023
3.5 |de conservacidon documental relacionada con los |realizados Documental

soportes fisicos que maneja la entidad.

Definir el modelo de requisitos de gestion para |Modelo de Requisitos de Oficina de Tecnologias de la Enero-diciembre de 2023
3.6 los documentos electrénicos de la entidad. Gestidn definido Informacién

Publicar la informacién solicitada por las Informacién Publicada Lideres de Procesos (remisién de Enero-diciembre de 2023

dependencias, de acuerdo a las especificaciones contenido), Oficina TIC (Publicacidn)

(en tiempo y ubicacion) en la pagina web, Link de
41 |Transparenciay Acceso a la Informacion Publica.

4.2

Verificar de manera permanente que la
informacién que la pagina web de la gobernacion
cumpla con los criterios dispuestos en la ley de
transparencia y normas concordantes.

Chequeo de la pagina y link de
transparencia realizados

Oficina TIC, Oficina de Control Interno,
Lider de Transparencia

Bimensualmente

Enero-diciembre de 2023
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COMPONENTE 5: SERVICIO AL CIUDADANO

FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES META DEL PRODUCTO  RESPONSABLE PROGRAMADA DE
EJECUCION

Estructura .1 |En el marco del programa de modernizacidon de la estructura |Estructura Organica con la Oficina de |Despacho del 31/12/2023
ST e organizacional adelantar las acciones necesarias para [Servicio al ciudadano localizada al |Gobernador y
. o - materializar lo establecido en el articulo 17 de la Ley 2052 de |tenor de la Ley. Secretaria
Direccion Estrategica 2020. Canaml
Sl elaall=akie) sl=) eiq|2.1 [Habilitar la socializacién de los deberes y derechos del ciudadano |Pagina web en funcionamiento |Secretaria 31/12/2023

en las paginas web de la gobernacidon y la puesta en marcha de |ajustada a las exigencias de la NTC |General /Sistemas
herramientas tecnolégicas para atender las PQRSD y Solicitudes [5854 y la resolucion 1519 de 2020
a través de esta canal de atencion

Canales de Atencion

Oficina de TIC
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Incluir en el Plan Institucional de Capacitacion tematicas |Acciones de fortalecimiento de la [Secretaria Enero - Diciembre 2023
relacionadas con el mejoramiento del servicio al ciudadano |cultura de servicio al ciudadano |General /Oficina

(cultura de servicio al ciudadano, fortalecimiento de |realizadas virtual o presencialmente. |de Talento
competencias para el desarrollo de la labor de servicio, Humano /
innovacion en la administracion publica, ética y valores del Capacitacién y
servidor publico, normatividad, competencias y habilidades Bienestar

personales, gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros).

Implementar jornadas de capacitacién permanente en temas |Capacitaciones permanentes [Secretaria Enero - Diciembre 2023
relacionados con el Servicio al Ciudadano e integridad en lo |implementadas. General /Oficina
publico de Talento
Humano /
Capacitacién y
Bienestar
3 Talento Humano
Efectuar o actualizar la caracterizaciéon de los servidores publicos |Caracterizacion de servidores (Secretaria Enero - Diciembre 2023
publicos actualizada General /Oficina
de Talento
Humano /

Capacitacién y
Bienestar
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Incluir dentro de las jornadas de induccién y reinduccién [Jornadas de induccion y reinduccidn [Secretaria Enero - Diciembre 2023

contenidos sobre la politica institucional de servicio al|con contenidos de servicio al |General /Oficina

ciudadano. ciudadano desarrollados de Talento
Humano /
Capacitacién y
Bienestar
Promover y apropiar el cddigo de integridad: Valores del Servicio [Acciones de promocidn realizadas Secretaria Enero - Diciembre 2023
Publico como herramienta pedagdgica para fortalecer la ética en General /Oficina
lo publico de Talento
Humano /

Capacitacién y

Bienestar
L B eTe il g de) eelal -1 |4.1 |Habilitar en el micrositio de servicio al ciudadano de la pagina |1 espacio habilitado Secretaria 31/12/2023
web, un espacio para recaudar la percepcién de los ciudadanos General

Ciudadano

en el marco del portafolio de servicios que oferta la Gobernacion
del Magdalena Oficina de las TIC
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La fuerza del cambio

Normativo
procedimental

de los servidores publicos frente a los derechos de los
ciudadanos

mediante el uso de herramientas
institucionales de comunicacion
interna

General

Elaboracién semestralmente de informes de seguimiento a la |2 informes semestrales elaborados  [Secretaria 31/12/2023
Gestidn de las PQRSD vy solicitudes que permita medir el grado General
de oportunidad a la atencién de las mismas, e identificar )
oportunidades de mejora en la prestacion de los servicios. Area de sistemas
Socializar en la pagina web.
Oficina de las TIC
Realizacion de campanas informativas sobre la responsabilidad |4 campafias informativas realizadas [Secretaria 31/12/2023




